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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
«ПМн.02 Сопровождение процессов тестирования в процессе эксплуатации
1.1.	Цель и место профессионального модуля в структуре образовательной программы 
Цель модуля: освоение вида деятельности «Сопровождение процессов тестирования в процессе эксплуатации». 
Профессиональный модуль включен в обязательную часть образовательной программы.

[bookmark: _Toc168595164]1.2. Планируемые результаты освоения профессионального модуля
Результаты освоения профессионального модуля соотносятся с планируемыми результатами освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций выпускника (п. 4.3.3 ПОП-П).
В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен:
	Код ОК, 
ПК 
	Уметь
	Знать
	Владеть навыками 

	ОК 01

	распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте, анализировать и выделять её составные части
определять этапы решения задачи, составлять план действия, реализовывать составленный план, определять необходимые ресурсы
выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы
владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах
оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)
	актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить 
структура плана для решения задач, алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях
основные источники информации и ресурсы для решения задач и/или проблем в профессиональном и/или социальном контексте
методы работы в профессиональной и смежных сферах
порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности
	-

	ОК 02

	определять задачи для поиска информации, планировать процесс поиска, выбирать необходимые источники информации
выделять наиболее значимое в перечне информации, структурировать получаемую информацию, оформлять результаты поиска
оценивать практическую значимость результатов поиска
применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач
использовать современное программное обеспечение в профессиональной деятельности
использовать различные цифровые средства для решения профессиональных задач
	номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности
приемы структурирования информации
формат оформления результатов поиска информации
современные средства и устройства информатизации, порядок их применения и 
программное обеспечение в профессиональной деятельности, в том числе цифровые средства
психологические основы деятельности коллектива
	-

	ОК 05

	грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке
проявлять толерантность в рабочем коллективе
	правила построения устных сообщений
особенности социального и культурного контекста
	

	ОК 09

	понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы
участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы
строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности
кратко обосновывать и объяснять свои действия (текущие и планируемые)
писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы
	правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы
основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика)
лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности
особенности произношения
правила чтения текстов профессиональной направленности
	-

	ПК.2.1.

	Анализировать проектную и техническую документацию. 
Формировать алгоритмы разработки программных модулей в соответствии с техническим заданием. 
Оформлять документацию на программные средства.
 Использовать специализированные графические средства построения и анализа архитектуры программных продуктов.
	Основные этапы разработки программного обеспечения.
Основные принципы технологии структурного и объектно-ориентированного программирования.
	Разрабатывать алгоритм решения поставленной задачи и реализовывать его средствами автоматизированного проектирования.

	ПК.2.2.
	Создавать программу по разработанному алгоритму как отдельный модуль.
Оформлять документацию на программные средства.
Осуществлять разработку кода программного модуля на языках низкого уровня и высокого уровней в том числе для мобильных платформ;
	Модели процесса разработки программного обеспечения. 
Основные принципы процесса разработки программного обеспечения. 
Основные подходы к интегрированию программных модулей. 
Виды и варианты интеграционных решений. 
Современные технологии и инструменты интеграции. 
Основные протоколы доступа к данным. 
Методы и способы идентификации сбоев и ошибок при интеграции приложений. 
Методы отладочных классов. 
Стандарты качества программной документации. 
Основы организации инспектирования и верификации. 
Встроенные и основные специализированные инструменты анализа качества программных продуктов. 
Графические средства проектирования архитектуры программных продуктов. 
Методы организации работы в команде разработчиков.
	Разрабатывать код программного продукта на основе готовой спецификации на уровне модуля.

	ПК.2.3.
	Использовать выбранную систему контроля версий. 
Использовать методы для получения кода с заданной функциональностью и степенью качества. 
Организовывать заданную интеграцию модулей в программные средства на базе имеющейся архитектуры и автоматизации бизнес-процессов. 
Использовать различные транспортные протоколы и стандарты форматирования сообщений. Выполнять тестирование интеграции. 
Организовывать постобработку данных. 
Создавать классы- исключения на основе базовых классов. 
Выполнять ручное и автоматизированное тестирование программного модуля.
 Выявлять ошибки в системных компонентах на основе спецификаций. 
Использовать приемы работы в системах контроля версий.
	Модели процесса разработки программного обеспечения. 
Основные принципы процесса разработки программного обеспечения. 
Основные подходы к интегрированию программных модулей. 
Основы верификации программного обеспечения. 
Современные технологии и инструменты интеграции. 
Основные протоколы доступа к данным. 
Методы и способы идентификации сбоев и ошибок при интеграции приложений. 
Основные методы отладки. 
Методы и схемы обработки исключительных ситуаций. 
Основные методы и виды тестирования программных продуктов. 
Стандарты качества программной документации. 
Основы организации инспектирования и верификации. 
Приемы работы с инструментальными средствами тестирования и отладки. 
Методы организации работы в команде разработчиков.
	Интегрировать модули в программное обеспечение. 
Отлаживать программные модули. 
Инспектировать разработанные программные модули на предмет соответствия стандартам кодирования.

	ПК.2.4
	Использовать выбранную систему контроля версий. 
Использовать методы для получения кода с заданной функциональностью и степенью качества. 
Анализировать проектную и техническую документацию. 
Использовать инструментальные средства отладки программных продуктов. 
Определять источники и приемники данных. 
Выполнять тестирование интеграции. 
Организовывать постобработку данных. 
Использовать приемы работы в системах контроля версий. 
Выполнять отладку, используя методы и инструменты условной компиляции. 
Выявлять ошибки в системных компонентах на основе спецификаций.
	Модели процесса разработки программного обеспечения. 
Основные принципы процесса разработки программного обеспечения.
Основные подходы к интегрированию программных модулей. 
Основы верификации и аттестации программного обеспечения. 
Методы и способы идентификации сбоев и ошибок при интеграции приложений. 
Основные методы отладки. 
Методы и схемы обработки исключительных ситуаций. 
Приемы работы с инструментальными средствами тестирования и отладки. 
Стандарты качества программной документации. 
Основы организации инспектирования и верификации. 
Встроенные и основные специализированные инструменты анализа качества программных продуктов. 
Методы организации работы в команде разработчиков.
	Отлаживать программные модули. 
Инспектировать разработанные программные модули на предмет соответствия стандартам кодирования.


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
2.1. Трудоемкость освоения модуля 

	Наименование составных частей модуля
	Объем в часах
	В т.ч. в форме практической подготовки

	Учебные занятия
	236
	220

	Курсовая проект (работа)
	30
	-

	Самостоятельная работа
	18
	-

	Практика, в т.ч.:
	216
	216

	учебная
	72
	72

	производственная
	144
	144

	Промежуточная аттестация 
	6
	6

	Всего
	506
	442




16

63

2.2. Структура профессионального модуля 
	Коды профессиональных и общих компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля
	Всего, час.
	В т.ч. в форме практической подготовки
	Обучение по МДК, в т.ч.:
	Учебные занятия
	Курсовая проект (работа)
	Самостоятельная работа
	Учебная практика
	Производственная

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК.2.1 ПК.2.2 
ОК 01, ОК 02,  ОК 05, ОК 09
	Раздел 1. Устройство и функционирование информационной системы
	118
	80
	110
	80
	30
	8
	-
	-

	ПК.2.1 ПК.2.2 ПК.2.3 
ОК 01, ОК 02,  ОК 05, ОК 09
	Раздел 2. Инженерно-техническая поддержка сопровождения информационных систем

	166
	120
	156
	156
	-
	10
	-
	-

	ПК.2.1 - ПК.2.4 
ОК 01, ОК 02,  ОК 05, ОК 09
	Учебная практика
	72
	72
	72
	-
	-
	-
	72
	-

	ПК.2.1 ПК.2.2 ПК.2.3 ПК.2.4 ОК 01, ОК 02
 ОК 05, ОК 09
	Производственная практика
	144
	144
	144
	-
	-
	-
	-
	144

	
	Промежуточная аттестация
	6
	6
	6
	
	
	
	

	
	Всего: 
	506
	442
	488
	236
	30
	18
	72
	144


2.3. Содержание профессионального модуля
	Наименование разделов и тем профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК)
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект)
	Объем, акад. ч / в том числе в форме практической подготовки, акад. ч
	Код ПК, ОК

	1
	2
	3
	4

	РАЗДЕЛ 1. УСТРОЙСТВО И ФУНКЦИОНИРОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ
	118 / 80
	

	МДКн.02.01. Устройство и функционирование информационной системы
	118 / 80
	

	Тема 1.1.
Устройство и работа информационных систем
	Практические занятия и лабораторные работы
	34
	ПК.2.1 ПК.2.2,ПК.2.3
ОК 01, ОК 02,  ОК 05, ОК 09

	
	Практическое занятие №1. Анализ базовой структуры информационной системы.
	2
	

	
	Практическое занятие №2. Освоение основного оборудования системной интеграции
	2
	

	
	Практическое занятие №3.Анализ особенностей информационного, программного и технического обеспечения различных видов АИС. 
	2
	

	
	Практическое занятие №4. Работа с информационными системами поисково-справочных служб, библиотек и патентных ведомств.
	2
	

	
	Практическое занятие №5. Работа с АИС по законодательству.
	2
	

	
	Практическое занятие №6. Работа с информационными системами управления качеством.
	2
	

	
	Практическое занятие №7. Работа с информационными системами обслуживания многозонного мультимедийного пространства.
	2
	

	
	Практическое занятие №8. Работа с информационными системами удаленного управления и контроля объектов.
	2
	

	
	Практическое занятие №9. Работа с АИС «Умный дом».
	2
	

	
	Практическое занятие №10. Оценка стоимости устройств для Умного дома.
	2
	

	
	Практическое занятие №11. Анализ особенностей систем реального времени.
	2
	

	
	Практическое занятие №12. Анализ этапов проектирования информационной системы.
	2
	

	
	Практическое занятие №13. Разработка архитектуры АИС.
	2
	

	
	Практическое занятие №14. Формирование предложений о расширении АИС.
	2
	

	
	Практическое занятие №15. Анализ особенностей архитектуры мобильных приложений
	2
	

	
	Практическое занятие №16. Разработка технического задания на сопровождение информационной системы заданной предметной области.
	2
	

	
	Практическое занятие №17. Поиск по карточке поиска и выдача документов в системе Консультант Плюс.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Подготовить конспект на тему «Виды информационных систем».
Подготовить презентацию на тему АИС «Умный дом».
	4
	ПК.2.1 ПК.2.2,ПК.2.3
ОК 01, ОК 02,  ОК 05, ОК 09

	Тема 1.2. Надежность и качество информационных систем
	Практические занятия и лабораторные работы
	26
	ПК.2.1 ПК.2.2 ПК.2.3 ПК2.4 ПК.2.5 ПК.2.6
ОК 01, ОК 02,  ОК 05, ОК 09

	
	Практическое занятие №18. Анализ моделей качества информационных систем
	2
	

	
	Практическое занятие №19. Анализ стандартов управления качеством. 
	2
	

	
	Практическое занятие №20. Определение показателей безотказности системы.
	2
	

	
	Практическое занятие №21. Определение показателей долговечности системы.
	2
	

	
	Практическое занятие №22. Работа с метриками качества.
	2
	

	
	Практическое занятие №23. Определение комплексных показателей надежности системы.
	2
	

	
	Практическое занятие №24. Определение показателей надежности в соответствии со стандартами. Обеспечение надежности.
	2
	

	
	Практическое занятие №25. Анализ методов обеспечения и контроля качества информационных систем.
	2
	

	
	Практическое занятие №26. Определение эффективности информационных систем.
	2
	

	
	Практическое занятие №27. Определение достоверности информационных систем.
	2
	

	
	Практическое занятие №28. Анализ безопасности информационных систем. 
	2
	

	
	Практическое занятие №29. Защита от несанкционированного доступа.
	2
	

	
	Практическое занятие №30. Формирование предложений по реинжинирингу
информационной системы.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Подготовить конспект по теме «Надежность и качество информационных систем»
	2
	ПК.2.1 ПК.2.2 ПК.2.3 ПК2.4 ПК.2.5 ПК.2.6
ОК 01, ОК 02,  ОК 05, ОК 09

	Тема 1.3. Проектирование информационной системы
	Практические занятия и лабораторные работы
	20
	ПК.2.1 ПК.2.2 ПК.2.3 ПК2.4 ПК.2.5 ПК.2.6
ОК 01, ОК 02,  ОК 05, ОК 09

	
	Практическое занятие №31 Разработка пользовательских историй.
	2
	

	
	Практическое занятие №32. Разработка сценариев использования. 
	2
	

	
	Практическое занятие №33. Разработка прототипов пользовательских интерфейсов системы.
	
	

	
	Практическое занятие №34. Реализация интерфейсов.
	2
	

	
	Практическое занятие №35. Реализация функционала.
	2
	

	
	Практическое занятие №36. Осуществление интеграции программных модулей.
	2
	

	
	Практическое занятие №37. Разработка тестовых сценариев.
	2
	

	
	Практическое занятие №38. Инспектирование программного кода.
	2
	

	
	Практическое занятие №39. Сопровождение информационных систем.
	2
	

	
	Практическое занятие №40. Соадминистрирование баз данных и серверов.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Подготовить конспект на тему «Проектирование информационной системы».
	2
	ПК.2.1 ПК.2.2 ПК.2.3 ПК2.4 ПК.2.5 ПК.2.6
ОК 01, ОК 02,  ОК 05, ОК 09

	Курсовой проект (работа)

	30
	ПК.2.1 ПК.2.2 ПК.2.3 ПК2.4 ПК.2.5 ПК.2.6
ОК 01, ОК 02,  ОК 05, ОК 09

	РАЗДЕЛ 2. ИНЖЕНЕРНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА СОПРОВОЖДЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ
	166 / 120
	

	МДК.02.02. Инженерно-техническая поддержка сопровождения информационных систем
	166 / 120
	

	Тема 2.1. Организация сопровождения и восстановления работоспособности системы





	Содержание
	18
	ПК.2.1 ПК.2.2 ПК.2.3 ПК2.4 ПК.2.5 ПК.2.6
ОК 01, ОК 02,  ОК 05, ОК 09

	
	1.Задачи сопровождения информационной системы. Договор на сопровождение
	
	

	
	2.Ролевые функции и организация процесса сопровождения. Сценарий сопровождения
	
	

	
	3.Анализ исходных программ и компонентов программного средства
	
	

	
	4.Программная инженерия и оценка качества. Реинжиниринг
	
	

	
	5.Цели и регламенты резервного копирования.
	
	

	
	6.Сохранение и откат рабочих версий системы.
	
	

	
	7.Сохранение и восстановление баз данных
	
	

	
	8.Организация процесса обновления в информационной системе. Регламенты обновления
	
	

	
	9.Обеспечение безопасности функционирования информационной системы
	
	

	
	Практические занятия и лабораторные работы
	62
	ПК.2.1 ПК.2.2 ПК.2.3 ПК2.4 ПК.2.5 ПК.2.6
ОК 01, ОК 02,  ОК 05, ОК 09

	
	Практическое занятие №1. Разработка плана резервного копирования.
	2
	

	
	Практическое занятие №2. Разработка плана резервного копирования.
	2
	

	
	Практическое занятие №3. Разработка плана резервного копирования.
	2
	

	
	Практическое занятие №4. Разработка сценария обновления.
	2
	

	
	Практическое занятие №5. Разработка сценария обновления.
	2
	

	
	Практическое занятие №6. Разработка сценария обновления.
	2
	

	
	Практическое занятие №7. Составление договора на сопровождение информационной системы.
	2
	

	
	Практическое занятие №8. Составление договора на сопровождение информационной системы.
	2
	

	
	Практическое занятие №9. Составление договора на сопровождение информационной системы.
	2
	

	
	Практическое занятие №10. Разработка сценария сопровождения информационной системы.
	2
	

	
	Практическое занятие №11. Разработка сценария сопровождения информационной системы.
	2
	

	
	Практическое занятие №12. Разработка сценария сопровождения информационной системы.
	2
	

	
	Практическое занятие №13. Оценка качества информационной системы
	2
	

	
	Практическое занятие №14. Оценка качества информационной системы
	2
	

	
	Практическое занятие №15. Оценка качества информационной системы
	2
	

	
	Практическое занятие №16. Создание резервной копии информационной системы.
	2
	

	
	Практическое занятие №17. Создание резервной копии информационной системы.
	2
	

	
	Практическое занятие №18. Создание резервной копии базы данных.
	2
	

	
	Практическое занятие №19. Создание резервной копии базы данных.
	2
	

	
	Практическое занятие №20. Сохранение и откат рабочих версий системы.
	2
	

	
	Практическое занятие №21. Сохранение и откат рабочих версий системы.
	2
	

	
	Практическое занятие №22. Сохранение и восстановление баз данных.
	2
	

	
	Практическое занятие №23. Сохранение и восстановление баз данных.
	2
	

	
	Практическое занятие №24. Сохранение и восстановление баз данных.
	2
	

	
	Практическое занятие №25. Восстановление работоспособности системы.
	2
	

	
	Практическое занятие №26. Восстановление работоспособности системы.
	2
	

	
	Практическое занятие №27. Восстановление работоспособности системы.
	2
	

	
	Практическое занятие №28. Организация доступа пользователей к информационной системе.
	2
	

	
	Практическое занятие №29. Разграничение доступа к информационной системе.
	2
	

	
	Практическое занятие №30. Меры обеспечения  непрерывной работы информационной системы и восстановления  в кризисной ситуации. 
	2
	

	
	Практическое занятие №31. Меры обеспечения  непрерывной работы информационной системы и восстановления  в кризисной ситуации.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Оформить конспект на тему «Реинжиниринг».
Решение ситуационных производственных (профессиональных) задач.
	
6
	ПК.2.1 ПК.2.2 ПК.2.3 ПК2.4 ПК.2.5 ПК.2.6
ОК 01, ОК 02,  ОК 05, ОК 09

	Тема 2.2. Идентификация и устранение ошибок в информационной системе

	Содержание
	18
	ПК.2.1 ПК.2.2 ПК.2.3 ПК2.4 ПК.2.5 ПК.2.6
ОК 01, ОК 02,  ОК 05, ОК 09

	
	1.Организация сбора данных об ошибках в информационных системах, источники сведений
	
	

	
	2.Системы управления производительностью приложений
	
	

	
	3.Мониторинг сетевых ресурсов
	
	

	
	4.Схемы и алгоритмы анализа ошибок, использование баз знаний
	
	

	
	5.Отчет об ошибках системы: содержание, использование информации
	
	

	
	6.Методы и инструменты тестирования приложений
	
	

	
	7.Пользовательская документация: «Руководство программиста», «Руководство системного администратора»
	
	

	
	8.Выявление аппаратных ошибок информационной системы
	
	

	
	9.Техническое обслуживание аппаратных средств информационной системы
	
	

	
	Практические занятия и лабораторные работы
	58
	ПК.2.1 ПК.2.2 ПК.2.3 ПК2.4 ПК.2.5 ПК.2.6
ОК 01, ОК 02,  ОК 05, ОК 09

	
	Практическое занятие №32. Составление инструкции пользователю.
	2
	

	
	Практическое занятие №33. Мониторинг сетевых ресурсов.
	2
	

	
	Практическое занятие №34. Мониторинг сетевых ресурсов.
	2
	

	
	Практическое занятие №35. Сбор информации об ошибках.
	2
	

	
	Практическое занятие №36. Сбор информации об ошибках.
	2
	

	
	Практическое занятие №37. Формирование отчетов об ошибках.
	2
	

	
	Практическое занятие №38. Формирование отчетов об ошибках.
	2
	

	
	Практическое занятие №39. Устранение ошибок,  связанных с установкой  ПО
	2
	

	
	Практическое занятие №40. Устранение ошибок,  связанных с установкой  ПО
	2
	

	
	Практическое занятие №41. Устранение ошибок,  связанных с настройкой ПО
	2
	

	
	Практическое занятие №42. Устранение ошибок,  связанных с настройкой ПО
	2
	

	
	Практическое занятие №43. Выявление и устранение ошибок программного кода информационных систем
	2
	

	
	Практическое занятие №44. Выявление и устранение ошибок программного кода
	2
	

	
	Практическое занятие №45. Выявление и устранение ошибок программного кода
	2
	

	
	Практическое занятие №46. Устранение  ошибок обновления.
	2
	

	
	Практическое занятие №47. Устранение  ошибок обновления.
	2
	

	
	Практическое занятие №48. Устранение  ошибок  сетевого взаимодействия.
	2
	

	
	Практическое занятие №49. Устранение  ошибок  сетевого взаимодействия.
	2
	

	
	Практическое занятие №50. Устранение  ошибок  сетевого взаимодействия.
	2
	

	
	Практическое занятие №51. Устранение аппаратных ошибок информационной системы.
	2
	

	
	Практическое занятие №52. Устранение аппаратных ошибок информационной системы.
	2
	

	
	Практическое занятие №53. Выполнение обслуживания информационной системе в соответствии с пользовательской документацией
	2
	

	
	Практическое занятие №54. Выполнение обслуживания информационной системе в соответствии с пользовательской документацией
	2
	

	
	Практическое занятие №55. Выполнение обслуживания информационной системе в соответствии с пользовательской документацией
	2
	

	
	Практическое занятие №56. Разработка «Руководство программиста».
	2
	

	
	Практическое занятие №57. Разработка «Руководство программиста».
	2
	

	
	Практическое занятие №58. Разработка «Руководство системного администратора».
	2
	

	
	Практическое занятие №59. Разработка «Руководство системного администратора».
	2
	

	
	Практическое занятие  №60. Техническое обслуживание аппаратных средств информационной системы.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Подготовить  конспект на тему «Схемы и алгоритмы анализа ошибок».
Решение ситуационных производственных (профессиональных) задач.
	4
	ПК.2.1 ПК.2.2 ПК.2.3 ПК2.4 ПК.2.5 ПК.2.6
ОК 01, ОК 02,  ОК 05, ОК 09

	Учебная практика раздела 
Виды работ 
На примере одной ИС рассмотреть: 
Стандарты и эксплуатационная документация; 
Инструментальные средства обеспечения функционирования ИС;
Ведение статистики использования ресурсов ИС;  
Оперативное управление и регламентные работы;
Выбор аппаратно - программной платформы;
Межсетевое взаимодействие; межсетевые протоколы;
Составление схемы работы системы;
Логический анализ структур ИС;
Схема документооборота.
Эффективность использования ИС.
	72
	ПК.2.1 ПК.2.2 ПК.2.3 ПК.2.4 ОК 01, ОК 02
 ОК 05, ОК 09

	Производственная практика 
Виды работ 
Тип организационной структуры предприятия; 
Типы, назначение ИС предприятия
На примере одной ИС рассмотреть: 
Стандарты и эксплуатационная документация; 
Инструментальные средства обеспечения функционирования ИС;
Ведение статистики использования ресурсов ИС;  
Оперативное управление и регламентные работы;
Выбор аппаратно - программной платформы;
Межсетевое взаимодействие; межсетевые протоколы;
Составление схемы работы системы;
Логический анализ структур ИС;
Схема документооборота.
Эффективность использования ИС.
	144
	ПК.2.1 ПК.2.2 ПК.2.3 ПК.2.4 ОК 01, ОК 02
 ОК 05, ОК 09

	Экзамен по модулю 
	6
	

	Всего 
	506
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2.4. Курсовой проект (работа)
Выполнение курсового проекта (работы) по модулю является обязательным.
Тематика курсовых проектов (работ):
1. Проектирование информационной системы  для автоматизации работы лыжной базы
1. Проектирование информационной системы  для автоматизации работы агентства недвижимости
1. Проектирование информационной системы  для автоматизации работы регистратуры поликлиники
1. Проектирование информационной системы  для автоматизации работы библиотеки
1. Проектирование информационной системы  для автоматизации работы гостиницы
1. Проектирование информационной системы  для автоматизации работы автосалона
1. Проектирование информационной системы  для автоматизации работы питомника растений
1. Проектирование информационной системы  для автоматизации работы пансионата
1. Проектирование информационной системы  для автоматизации работы страховой компании
1. Проектирование информационной системы  для автоматизации работы адвокатской конторы
1. Проектирование информационной системы  для автоматизации работы туристического агентства
1. Проектирование информационной системы  для автоматизации работы пассажирского автопредприятия
1. Проектирование информационной системы  для автоматизации работы автосервиса
1. Проектирование информационной системы  для автоматизации работы диагностического центра
1. Проектирование информационной системы  для автоматизации работы строительной компании 
1. Проектирование информационной системы  для автоматизации работы центра занятости 
1. Проектирование информационной системы  для автоматизации работы санатория
1. Проектирование информационной системы  для автоматизации работы общежития
1. Проектирование информационной системы  для автоматизации работы отдела кадров
1. Проектирование информационной системы  для автоматизации работы автовокзала
1. Проектирование информационной системы  для автоматизации работы кадрового агентства
1. Проектирование информационной системы  для автоматизации работы складского учета
1. Проектирование информационной системы  для автоматизации работы кассира аэропорта
1. Проектирование информационной системы  для автоматизации работы ИТ-компании
1. Проектирование информационной системы  для автоматизации работы отеля.
1. Проектирование информационной системы  для автоматизации работы мебельного магазина
1. Проектирование информационной системы  для автоматизации работы кинотеатра
1. Проектирование информационной системы  для автоматизации работы ателье мод
1. Проектирование информационной системы  для автоматизации работы столовой
1. Проектирование информационной системы  для автоматизации работы кондитерской фабрики.

 3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
3.1. Материально-техническое обеспечение:
Кабинеты «Общепрофессиональных дисциплин и профессиональных модулей» оснащенные в соответствии с приложением 3 ПОП-П.
Мастерские/зоны Электротехники и электроники, Информационных технологий, программирования и баз данных, оснащенные в соответствии в соответствии с приложением 3 ПОП-П.
Базы практики, по видам работ, оснащенные в соответствии с приложением 3 ПОП-П.

3.2. Учебно-методическое обеспечение
Кабинеты «Общепрофессиональных дисциплин и профессиональных модулей» оснащенные в соответствии с приложением 3 ПОП-П.
Мастерские/зоны Сетевое и системное администрирование, Электроника», оснащенные в соответствии в соответствии с приложением 3 ПОП-П.
Базы практики, по видам работ, оснащенные в соответствии с приложением 3 ПОП-П.
3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания
1. Федорова, Г.Н. Сопровождение информационных систем: учебник для студ.учреждений сред.проф.образования/ Г.Н. Федорова. — 3-е изд., испр. — Москва : Издательство «Академия», 2024. — 320 с.
2. Казарин, О. В.  Основы информационной безопасности: надежность и безопасность программного обеспечения : учебник для среднего профессионального образования / О. В. Казарин, И. Б. Шубинский. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 352 с
3.Чистов, Д.В. Проектирование информационных систем : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Д. В. Чистов, П. П. Мельников, А. В. Золотарюк, Н. Б. Ничепорук. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 273 с. 
3.2.2. Дополнительные источники 
1. Грекул, В. И.  Проектирование информационных систем : учебник и практикум для вузов / В. И. Грекул, Н. Л. Коровкина, Г. А. Левочкина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 404 с.
2. Григорьев, М. В.  Проектирование информационных систем : учебник для среднего профессионального образования / М. В. Григорьев, И. И. Григорьева. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 278 с.
2. Зараменских, Е. П.  Информационные системы: управление жизненным циклом : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Е. П. Зараменских. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 486 с. 
3. Куприянов, Д. В.  Информационное обеспечение профессиональной деятельности : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Д. В. Куприянов. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 236 с.
3.2.3. Основные электронные издания 
1. ​ Грекул В.И. Управление внедрением информационных систем : учебное пособие / Грекул В.И., Денищенко Г.Н., Коровкина Н.Л.. — Москва : Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 277 c. — ISBN 978-5-4497-0910-3. — Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/102073.html (дата обращения: 05.07.2023). — Режим доступа: для авторизир. пользователей
2. Электронная библиотека «ЛитРес» [Электронный ресурс]. – URL: https://lib.herzen.spb.ru/p/litres
3. Национальный цифровой ресурс «РУКОНТ» [Электронный ресурс]. – URL: https://lib.rucont.ru/search 
4. ​Электронная библиотека «Academia-library» [Электронный ресурс]. – URL: https://academia-moscow.ru/elibrary/
5. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU [Электронный ресурс]. – URL: https://www.elibrary.ru/defaultx.asp
6. Российская электронная школа [Электронный ресурс]. – URL: https://resh.edu.ru/
7. Российский общеобразовательный портал, единое окно доступа к образовательным ресурсам [Электронный ресурс]. – URL: http://window.edu.ru/
8. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека online» [Электронный ресурс]. – URL: http://biblioclub.ru/
9. Электронно-библиотечная система BOOK.ru [Электронный ресурс]. – URL: https://book.ru/
10. Электронно-библиотечная система ibooks.ru [Электронный ресурс]. – URL: https://ibooks.ru/

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
	Код ПК, ОК
	Критерии оценки результата 
(показатели освоенности компетенций)
	Формы контроля и методы оценки

	ПК.2.1 
	Проектирование тестовых с применением заданного инструментария, использование шаблонов, размещение результатов в соответствии с указаниями.
	Контрольные работы, зачеты, квалификационные испытания, экзамены. Интерпретация результатов выполнения практических и лабораторных заданий, оценка решения ситуационных задач, оценка тестового контроля.

	ПК.2.2 
	Настроено тестовое окружение в соответствии с заданием, загружена требуемая версия тестируемого ПО, выбран и настроен инструментарий для проведения тестирования. Сформирован и представлен отчет о тестировании с точным описанием результатов и обнаруженных дефектов.
	

	ПК.2.3
	Выполнена проверка полноты и корректности эксплуатационной и технической документации на ПО, проверено соответствие документации требованиям технического задания, соответствие актуальной версии ПО указаниям пользовательской документации
	

	ПК.2.4
	Выполнен отбор тестов и оптимизация тестовых наборов, выполнены настройки тестового окружения, выполнено сохранение действующей версии ПО.
	

	ПК.2.5
	Определена и устранена причина сбоя теста, система после сбоя восстановлена, повторное тестирование выполнено, результаты тестирования и причины сбоя отражены в отчете в соответствии с заданием.
	

	ПК.2.6
	Определены все модули, которые затронуты изменениям, оценены риски при проведении регрессионного тестирования, сделан вывод о необходимости повторного тестирования и оценены ресурсы для его проведения.
	

	ОК 01 
	Обоснованность планирования учебной и профессиональной деятельности;
соответствие результата выполнения профессиональных задач эталону (стандартам, образцам, алгоритму, условиям, требованиям или ожидаемому результату);
степень точности выполнения поставленных задач.
	

	ОК 02 
	Полнота охвата информационных источников;
скорость нахождения и достоверность информации;
обновляемость и пополняемость знаний, влияющих на результаты учебной и производственной деятельности.
	

	ОК 05 
	 Демонстрация навыков грамотно общения и оформление документации на государственном языке Российской Федерации, принимая во внимание особенности социального и культурного контекста
	

	ОК 09 
	Демонстрация умений понимать тексты на базовые и профессиональные темы;
составлять необходимую документацию на государственном и иностранном языках
	




ПРИЛОЖЕНИЕ 1
ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ
1. Цели учебной практики
Целями учебной практики являются подготовка студентов к осознанному и углублённому изучению общепрофессиональных и специальных дисциплин, привитие практических профессиональных умений и навыков по избранной специальности; приобретение первоначального практического опыта.
2. Задачи учебной практики
Задачами учебной практики являются:
– привитие студентам первичных профессиональных умений по избранной специальности;
– подготовка студентов к осознанному и углубленному изучению общепрофессиональных и специальных дисциплин;
– развитие профессионального мышления;
– приобретение практических умений и навыков по видам деятельности,
– развитие и углубление навыков программирования;
– изучение и освоение информационных систем.

Учебная практика призвана:
– создать условия для студентов в их практической работе (деятельности) по приобретению начальных профессиональных навыков, знаний и умений;
– способствовать аналитической работе студентов по сопоставлению приобретённых теоретических знаний с практикой конкретного производства;
– способствовать студентам в формировании общего представления о будущей производственной деятельности;
– содействовать процессу развитию интереса студентов к выбранной специальности.

3. Место учебной практики в структуре ОПОП
Учебная практика направлена на формирование практических навыков, умений, универсальных и профессиональных компетенций.
Учебная практика 3 курса предшествует таким МДК, как «Устройство и функционирование информационной системы», «Инженерно-техническая поддержка сопровождения информационных систем».

4. Формы проведения учебной практики 
Формой проведения учебной практики является практическое занятие, на котором студенты выполняют индивидуальные задания.

5. Место и время проведения учебной практики 
Учебная практика проводится на базе ГПОУ ТО «Тульский экономический колледж» в компьютерной лаборатории.
Программа учебной практики рассчитана на 72 часа (2 недели) в 6 семестре.

6. Компетенции обучающегося, формируемые в результате прохождения учебной практики

В результате прохождения данной учебной практики студент должен:
знать:
· Основные этапы разработки программного обеспечения.
· Основные принципы технологии структурного и объектно-ориентированного программирования 
· Модели процесса разработки программного обеспечения. 
· Основные принципы процесса разработки программного обеспечения. 
· Основные подходы к интегрированию программных модулей. 
· Виды и варианты интеграционных решений. 
· Современные технологии и инструменты интеграции. 
· Основные протоколы доступа к данным. 
· Методы и способы идентификации сбоев и ошибок при интеграции приложений. 
· Методы отладочных классов. 
· Приемы работы с инструментальными средствами тестирования и отладки. 
· Стандарты качества программной документации. 
· Основы организации инспектирования и верификации. 
· Встроенные и основные специализированные инструменты анализа качества программных продуктов. 
· Графические средства проектирования архитектуры программных продуктов. 
· Методы организации работы в команде разработчиков..
· уметь:
· Анализировать проектную и техническую документацию. 
· Формировать алгоритмы разработки программных модулей в соответствии с техническим заданием. 
· Оформлять документацию на программные средства.
·  Использовать специализированные графические средства построения и анализа архитектуры программных продуктов.
· Создавать программу по разработанному алгоритму как отдельный модуль.
· Оформлять документацию на программные средства.
· Осуществлять разработку кода программного модуля. Оформлять код программы в соответствии со стандартом кодирования. 
· Выявлять ошибки в системных компонентах на основе спецификаций. 
· Использовать приемы работы в системах контроля версий.
иметь практический опыт:
· Разрабатывать алгоритм решения поставленной задачи и реализовывать его средствами автоматизированного проектирования.
· Разрабатывать код программного продукта на основе готовой спецификации на уровне модуля.
· Интегрировать модули в программное обеспечение. Отлаживать программные модули. 
· Инспектировать разработанные программные модули на предмет соответствия стандартам кодирования.

Общие и профессиональные компетенции обучающегося, формируемые в результате прохождения учебной практики

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК.2.1
	Осуществлять подготовку тестовых данных в соответствии с заданием на тестирование программного обеспечения.

	ПК.2.2
	Выполнять тестирование программного обеспечения

	ПК.2.3 
	Тестировать эксплуатационную и техническую документацию на программное обеспечение

	ПК.2.4
	Проводить регрессионные виды тестирования по разработанным тестовым случаям в соответствии с документацией на программное обеспечение и анализ результатов тестирования.

	ПК.2.5
	Выполнять восстановление тестов после сбоев, повлекших за собой нарушение работы системы, в том числе автоматизированных тестов.

	ПК.2.6
	Выполнять проверку исправленных дефектов и оформление результатов тестирования.

	ОК 01 
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

	ОК 02 
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 05 
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 09 
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.


7. Структура и содержание учебной практики 
Общая трудоемкость учебной практики составляет 72 часа.
	№
п/п
	Разделы (этапы) практики
	Виды учебной работы на практике, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость
(в часах)
	Формы текущего контроля

	
	
	вид работы
	трудоемкость
	

	1
	Вводный инструктаж по технике безопасности. 
	практическая работа
	2
	Фронтальный опрос

	2
	Формирование предложения о расширении функциональности информационной системы
	практическая работа
	6
	Устный опрос

	3
	Формирование предложения о прекращении эксплуатации информационной системы
	практическая работа
	6
	Отчет о работе, демонстрация 

	4
	Создание плана управления конфигурацией ПО
	практическая работа
	6
	Отчет о работе, демонстрация

	5
	Загрузка и установка программного обеспечения
	практическая работа
	6
	Отчет о работе, демонстрация

	6
	Организация процесса сопровождения ПО. Создание запросов сопровождения ПО
	практическая работа
	6
	Отчет о работе, демонстрация

	7
	Идентифицирование ошибок, возникающих в процессе эксплуатации системы
	практическая работа
	8
	Отчет о работе, демонстрация 

	8
	Исправление ошибки в программном коде информационной системы в процессе эксплуатации
	практическая работа
	8
	Отчет о работе, демонстрация 

	9
	Применение документации систем качества
	практическая работа
	6
	Устный опрос

	10
	Техническое сопровождение информационной системы
	практическая работа
	6
	Отчет о работе, демонстрация

	11
	Составление плана резервного копирования. Определение интервала резервного копирования
	практическая работа
	6
	Отчет о работе, демонстрация

	12
	Оформление отчета по практике
	практическая работа
	6
	Отчет о работе

	Всего
	72
	



8.  Технологии, используемые на учебной практике 
Информационно-коммуникационные и компьютерные технологии, развивающее обучение, технология модульного обучения, обучение в сотрудничестве, здоровьесберегающие технологии. 

9. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов на учебной практике 
Для организации самостоятельной работы студентов на учебной практике предусмотрены:
– инструкции по выполнению практических заданий;
– учебно-методические пособия;
– электронные учебные пособия;
– образцы выполнения заданий. 

10. Формы промежуточной аттестации (по итогам учебной практики)
	В процессе учебной практики для промежуточной аттестации студентов используется беседа по результатам выполнения задания, тестирование по теме, защита выполненного проекта с помощью компьютерной презентации и мультипроектора, проверка ведения дневника практики.
	Комплексный дифференцированный зачет с проставлением оценки проводится после завершения учебной и производственной практики.

11. Учебно-методическое и информационное обеспечение учебной практики 

Основная литература
1. Федорова, Г.Н. Сопровождение информационных систем: учебник для студ.учреждений сред.проф.образования/ Г.Н. Федорова. — 3-е изд., испр. — Москва : Издательство «Академия», 2024. — 320 с.
2. Казарин, О. В.  Основы информационной безопасности: надежность и безопасность программного обеспечения : учебник для среднего профессионального образования / О. В. Казарин, И. Б. Шубинский. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 352 с
3.Чистов, Д.В. Проектирование информационных систем : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Д. В. Чистов, П. П. Мельников, А. В. Золотарюк, Н. Б. Ничепорук. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 273 с.
Дополнительная литература
1. Грекул, В. И.  Проектирование информационных систем : учебник и практикум для вузов / В. И. Грекул, Н. Л. Коровкина, Г. А. Левочкина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 404 с.
2. Григорьев, М. В.  Проектирование информационных систем : учебник для среднего профессионального образования / М. В. Григорьев, И. И. Григорьева. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 278 с.
2. Зараменских, Е. П.  Информационные системы: управление жизненным циклом : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Е. П. Зараменских. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 486 с. 
3. Куприянов, Д. В.  Информационное обеспечение профессиональной деятельности : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Д. В. Куприянов. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 236 с.
Интернет-ресурсы
1.	 Грекул В.И. Управление внедрением информационных систем : учебное пособие / Грекул В.И., Денищенко Г.Н., Коровкина Н.Л.. — Москва : Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 277 c. — ISBN 978-5-4497-0910-3. — Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/102073.html (дата обращения: 05.07.2023). — Режим доступа: для авторизир. пользователей
2.	Электронная библиотека «ЛитРес» [Электронный ресурс]. – URL: https://lib.herzen.spb.ru/p/litres
3.	Национальный цифровой ресурс «РУКОНТ» [Электронный ресурс]. – URL: https://lib.rucont.ru/search 
4.	Электронная библиотека «Academia-library» [Электронный ресурс]. – URL: https://academia-moscow.ru/elibrary/
5.	Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU [Электронный ресурс]. – URL: https://www.elibrary.ru/defaultx.asp
6.	Российская электронная школа [Электронный ресурс]. – URL: https://resh.edu.ru/
7.	Российский общеобразовательный портал, единое окно доступа к образовательным ресурсам [Электронный ресурс]. – URL: http://window.edu.ru/
8.	Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека online» [Электронный ресурс]. – URL: http://biblioclub.ru/
9.	Электронно-библиотечная система BOOK.ru [Электронный ресурс]. – URL: https://book.ru/
10.	Электронно-библиотечная система ibooks.ru [Электронный ресурс]. – URL: https://ibooks.ru/

12. Материально-техническое обеспечение учебной практики
Для проведения учебной практики необходимы:
Кабинеты «Общепрофессиональных дисциплин и профессиональных модулей» оснащенные в соответствии с приложением 3 ПОП-П.
Мастерские/зоны Электротехники и электроники, Информационных технологий, программирования и баз данных, оснащенные в соответствии в соответствии с приложением 3 ПОП-П.
Базы практики, по видам работ, оснащенные в соответствии с приложением 3 ПОП-П.




ПРИЛОЖЕНИЕ 2

ПРОГРАММА ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

1. Цели производственной практики 
Производственная практика проводится в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом среднего профессионального образования программы подготовки специалистов среднего звена специальности 09.02.12 «Техническая эксплуатация и сопровождение информационных систем» для квалификации: «Специалист по технической эксплуатации и сопровождению информационных систем» и является частью образовательного процесса.
Целями производственной практики являются закрепление и совершенствование студентом общих и профессиональных компетенции, приобретение им практических навыков, полученных при освоении специальных дисциплин на основе изучения деятельности конкретной организации, а также на приобретение практического опыта самостоятельной профессиональной деятельности.
2. Задачи производственной практики
Основные задачи производственной практики студентов:
- развитие профессионального мышления;
- закрепление знаний и умений, приобретаемых обучающимися в результате освоения теоретических курсов, на основе глубокого изучения работы предприятия, учреждения и организации, на которых студент проходит практику;
- овладение производственными навыками и передовыми методами труда; 
-	подготовка будущего специалиста к самостоятельной трудовой деятельности;
- комплексное формирование общекультурных и профессиональных компетенций обучающихся.
3. Место производственной практики в структуре ОПОП СПО
Производственная практика является частью соответствующего профессионального модуля ПМ.02 Сопровождение процессов тестирования в процессе эксплуатации:
· МДК 02.01 «Устройство и функционирование информационной системы», 
· МДК 02.02 «Инженерно-техническая поддержка сопровождения информационных систем», 
· УП.02.01 Учебная практика
· ПП.02.02 Производственная практика
Для освоения программы производственной практики в результате освоения междисциплинарных курсов профессиональных модулей ОПОП студент должен:

	Владеть навыками
	Разрабатывать алгоритм решения поставленной задачи и реализовывать его средствами автоматизированного проектирования.
Разрабатывать код программного продукта на основе готовой спецификации на уровне модуля.
Интегрировать модули в программное обеспечение. 
Отлаживать программные модули. 
Инспектировать разработанные программные модули на предмет соответствия стандартам кодирования.

	Уметь
	Анализировать проектную и техническую документацию. 
Формировать алгоритмы разработки программных модулей в соответствии с техническим заданием. 
Оформлять документацию на программные средства.
Использовать специализированные графические средства построения и анализа архитектуры программных продуктов.
Создавать программу по разработанному алгоритму как отдельный модуль.
Оформлять документацию на программные средства.
Осуществлять разработку кода программного модуля. Оформлять код программы в соответствии со стандартом кодирования. 
Выявлять ошибки в системных компонентах на основе спецификаций. 
Использовать приемы работы в системах контроля версий.

	Знать
	Основные этапы разработки программного обеспечения.
Основные принципы технологии структурного и объектно-ориентированного программирования 
Модели процесса разработки программного обеспечения. 
Основные принципы процесса разработки программного обеспечения. 
Основные подходы к интегрированию программных модулей. 
Виды и варианты интеграционных решений. 
Современные технологии и инструменты интеграции. 
Основные протоколы доступа к данным. 
Методы и способы идентификации сбоев и ошибок при интеграции приложений. 
Методы отладочных классов. 
Приемы работы с инструментальными средствами тестирования и отладки. 
Стандарты качества программной документации. 
Основы организации инспектирования и верификации. 
Встроенные и основные специализированные инструменты анализа качества программных продуктов. 
Графические средства проектирования архитектуры программных продуктов. 
Методы организации работы в команде разработчиков.



4. Формы проведения производственной практики

На производственной практике могут использоваться следующие организационные формы обучения:
– на штатных местах в качестве стажеров-дублеров;
– выполнение индивидуальных профессиональных заданий;
– индивидуальные и групповые консультации;
– участия студентов в опытно-экспериментальной и научно-исследовательской работе и др.
5. Место и время проведения производственной практики 
Производственная практика студентов проводится, как правило, на предприятиях, в учреждениях, организациях различных организационно-правовых форм и форм собственности на основе прямых договоров, заключаемых между предприятием и колледжем, отвечающих следующим требованиям:
– наличие сфер деятельности, предусмотренных программой производственной практики;
– обеспеченность квалифицированными кадрами для руководства производственной практикой.
Производственная практика проводится концентрированно на четвертом курсе в соответствии с календарным графиком учебного процесса.
6. Компетенции обучающегося, формируемые в результате прохождения производственной практики
В результате прохождения производственной практики обучающийся должен приобрести следующие компетенции:
6.1. Перечень общих компетенций
	ОК 01.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

	ОК 02.
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 05.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 09.
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.


6.2. Перечень профессиональных компетенций 
	ВД 02.
	Сопровождение процессов тестирования в процессе эксплуатации (по выбору)

	ПК.2.1
	Осуществлять подготовку тестовых данных в соответствии с заданием на тестирование программного обеспечения

	ПК.2.2
	Выполнять тестирование программного обеспечения.

	ПК.2.3 
	Тестировать эксплуатационную и техническую документацию на программное обеспечение.

	ПК.2.4
	Проводить регрессионные виды тестирования по разработанным тестовым случаям в соответствии с документацией на программное обеспечение и анализ результатов тестирования.

	ПК.2.5 
	Выполнять восстановление тестов после сбоев, повлекших за собой нарушение работы системы, в том числе автоматизированных тестов.

	ПК.2.6
	Выполнять проверку исправленных дефектов и оформление результатов тестирования.


7. Организация и руководство производственной практики
Организацию руководство производственной практикой осуществляют руководители практики от колледжа и от организации.
Для руководства практикой назначается руководитель от предприятия и от образовательного учреждения.
Студенту при выходе на практику руководителем практики от образовательного учреждения выдаётся индивидуальное задание. Руководитель практики от образовательного учреждения назначает студентам время для консультации по выполнению индивидуального задания. На консультациях студент должен предоставить руководителю практики дневник с подписями и материалы по выполнению индивидуального задания. На предприятии студент выполняет определённую, предусмотренную индивидуальным заданием, работу, о чем делаются записи в дневнике студента.
Руководители практики от колледжа:
– устанавливают связь с руководителем практики от организации и совместно с ним составляют индивидуальные задания;
– принимают участие в распределении студентов по рабочим местам или перемещении их по видам работ;
– осуществляют контроль за выполнением программы практики студентами на предприятии;
– оказывают методическую помощь студентам при выполнении ими индивидуальных заданий и подборе материалов к государственной итоговой аттестации оценивают результаты выполнения практикантами программы практики;
– предоставляют отчет о результатах практики;
– вносят предложения по совершенствованию организации практики;
– организовывают повторное прохождение производственной практики студентами в случае не выполнения ими программы практики по уважительной причине.
Руководитель практики от организации осуществляет общее руководство практикой студентов и назначает ответственных руководителей практики от предприятия (учреждения, организации). Непосредственное руководство практикой студентов в отделах, лабораториях и других подразделениях возлагается на квалифицированных специалистов, которым поручается группа практикантов и в обязанности которых входит:
– распределение практикантов по рабочим местам в соответствии с графиком прохождения практики;
– проведение инструктажа по охране труда, противопожарной безопасности и производственной санитарии на предприятии и на рабочем месте при выполнении конкретных видов работ;
– осуществление постоянного контроля за работой практикантов, обеспечения выполнения программы практики;
оказания помощи студентам в подборе материала для выполнения индивидуального задания;
– оценивание качества работы практикантов, составление производственных характеристик с отражением в них выполнения программы практики, индивидуальных заданий;
– внесение предложений по совершенствованию организации производственной практики.
В договоре колледж и организация оговаривают все вопросы, касающиеся проведения производственной практики.
Договор предусматривает назначение руководителя практики от организации (как правило, руководителя организации, его заместителя или одного из ведущих специалистов), а также порядок оформления студентов в подразделения предприятия в качестве дублёров инженерно-технических работников среднего звена и обеспечение условий студентам для сбора исходного материала в соответствии с полученным в колледже индивидуальным заданием.
В период производственной практики студенты наряду со сбором материалов по индивидуальному заданию должны участвовать в решении текущих производственных задач. 
Формой контроля производственной практики является комплексный дифференцированный зачёт по учебной и производственной практикам, определяющий уровень освоенных профессиональных компетенций.
Практика проводится в соответствии с учебным планом на 3 курсе в течение 4 недель с 36-часовой недельной нагрузки на предприятии (144 часа).
8. Структура и содержание производственной практики
	№ п/п
	Разделы (этапы) практики
	Содержание разделов (этапов) практики
	Кол-во часов
	Формы текущего контроля

	Раздел 1. Ознакомительный

	1.1

	Организационные вопросы 
оформления на предприятии, 
установочная лекция, 
инструктаж по охране труда и 
технике безопасности, 
распределение по рабочим 
местам
	1. Инструкция по охране труда.
	2
	Экспертное наблюдение и оценка
выполнения работ по практике.

Оценка в дневнике
практики

	
	
	2. Инструкция по технике безопасности и пожарной безопасности. Схемы 
аварийных проходов и выходов. Пожарный инвентарь. 
	2
	

	
	
	3. Правила внутреннего распорядка. 
	2
	

	
	
	4. Распределение по рабочим местам. Знакомство с рабочим местом и руководителем практик
и от предприятия. Организация рабочего места. 
	2
	

	
	
	5. Правила и нормы охраны труда, техники безопасности при работе с 
вычислительной техникой
	2
	

	1.2
	Ознакомление со структурой и 
характером деятельности 
предприятия

	1. Статус, структура и система управления структурой функциональных подразделений и служб предприятия. 
	2
	Экспертное наблюдение и оценка
выполнения работ по практике.

Оценка в дневнике
практики


	
	
	2. Перечень и конфигурация средств вычислительной техники. Архитектура сети.
	2
	

	
	
	3. Перечень и назначение программных средств, установленных на ПК 
предприятия.
	2
	

	
	
	4. Должностные инструкции инженерно-технических работников среднего звена в соответствии с подразделением предприятия
	2
	

	Раздел 2. Работа на рабочих местах в подразделениях предприятия

	2.1
	Приобретение практического опыта на конкретных рабочих местах
	1. Формирование предложений по расширению функциональности информационной системы
	12
	Экспертное наблюдение и оценка
выполнения работ по практике.

Оценка в дневнике
практики


	
	
	2.Загрузка и установка программного обеспечения
	12
	

	
	
	3.Устранение проблем совместимости программного обеспечения  
	12
	

	
	
	4.Организация процесса сопровождения программного обеспечения.
	12
	

	
	
	5.Оценка качества функционирования
информационной системы
	12
	

	
	
	6.Идентифицирование и исправление ошибок, возникающих в процессе эксплуатации информационной системы
	12
	

	
	
	7.Тестирование программного обеспечения в процессе внедрения и эксплуатации
	12
	

	
	
	8.Использование антивирусных программ и файрволлов для предотвращения атак на программное обеспечение
	12
	

	
	
	9.Составление плана резервного копирования. Определение интервала резервного копирования
	12
	

	Раздел 3. Оформление отчета

	4.1
	Оформление и защита отчёта о прохождении 
производственной
практики
	1.Сбор материалов для отчёта.
2.Анализ индивидуального задания.
3. Оформление отчёта в соответствии с требованиями ГОСТа.
3.Защита отчёта.
	18
	Оценка в дневнике
практики

	
	
	Итого:
	144 часа
	



9. Формы аттестации (по итогам производственной практики)
Формой отчётности студентов по итогам производственной практики является отчёт. 
Содержание отчёта по производственной практике должно полностью соответствовать программе практики с кратким изложением всех вопросов, отражать умение студента применять на практике теоретические знания, полученные в колледже. Описание проделанной работы может сопровождаться схемами, образцами заполненных документов, а также ссылками на использованную литературу и материалы предприятия.
Отчёт по производственной практике должен быть подписан руководителем практики от предприятия и скреплён печатью предприятия. Оформление отчёта должно соответствовать ГОСТ.
Отчёт в печатном виде сдаётся руководителю практики от колледжа и должен  содержать:
· титульный лист с подписью руководителя практики от предприятия  и печатью организации;
· характеристику студента, подписанную руководителем практики от предприятия с печатью организации;
· задание на производственную практику;
· содержание;
· текст отчёта – материалы по разделам в соответствии с требованиями.
Формой контроля производственной и учебной практики является комплексный дифференцированный зачёт (6 семестр), определяющий уровень освоенных профессиональных компетенций.
Оценка по практике (зачёт) приравнивается к оценкам (зачётам) по теоретическому обучению и учитывается при подведении итогов общей успеваемости студентов.
10. Учебно-методическое и информационное обеспечение производственной практики 
Основная литература
1. Федорова, Г.Н. Сопровождение информационных систем: учебник для студ.учреждений сред.проф.образования/ Г.Н. Федорова. — 3-е изд., испр. — Москва : Издательство «Академия», 2024. — 320 с.
2. Казарин, О. В.  Основы информационной безопасности: надежность и безопасность программного обеспечения : учебник для среднего профессионального образования / О. В. Казарин, И. Б. Шубинский. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 352 с
3.Чистов, Д.В. Проектирование информационных систем : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Д. В. Чистов, П. П. Мельников, А. В. Золотарюк, Н. Б. Ничепорук. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 273 с.
Дополнительная литература
1. Грекул, В. И.  Проектирование информационных систем : учебник и практикум для вузов / В. И. Грекул, Н. Л. Коровкина, Г. А. Левочкина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 404 с.
2. Григорьев, М. В.  Проектирование информационных систем : учебник для среднего профессионального образования / М. В. Григорьев, И. И. Григорьева. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 278 с.
2. Зараменских, Е. П.  Информационные системы: управление жизненным циклом : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Е. П. Зараменских. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 486 с. 
3. Куприянов, Д. В.  Информационное обеспечение профессиональной деятельности : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Д. В. Куприянов. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 236 с.
Интернет-ресурсы
1.	 Грекул В.И. Управление внедрением информационных систем : учебное пособие / Грекул В.И., Денищенко Г.Н., Коровкина Н.Л.. — Москва : Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 277 c. — ISBN 978-5-4497-0910-3. — Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/102073.html (дата обращения: 05.07.2023). — Режим доступа: для авторизир. пользователей
2.	Электронная библиотека «ЛитРес» [Электронный ресурс]. – URL: https://lib.herzen.spb.ru/p/litres
3.	Национальный цифровой ресурс «РУКОНТ» [Электронный ресурс]. – URL: https://lib.rucont.ru/search 
4.	Электронная библиотека «Academia-library» [Электронный ресурс]. – URL: https://academia-moscow.ru/elibrary/
5.	Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU [Электронный ресурс]. – URL: https://www.elibrary.ru/defaultx.asp
6.	Российская электронная школа [Электронный ресурс]. – URL: https://resh.edu.ru/
7.	Российский общеобразовательный портал, единое окно доступа к образовательным ресурсам [Электронный ресурс]. – URL: http://window.edu.ru/
8.	Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека online» [Электронный ресурс]. – URL: http://biblioclub.ru/
9.	Электронно-библиотечная система BOOK.ru [Электронный ресурс]. – URL: https://book.ru/
10.	Электронно-библиотечная система ibooks.ru [Электронный ресурс]. – URL: https://ibooks.ru/.
11. Материально-техническое обеспечение производственной практики
– Персональные компьютеры с подключением их к системе телекоммуникаций (электронная почта, Интернет); 
– Аппаратурное и программное обеспечение для проведения опытно-экспериментальной и научно-исследовательской работы студентов в рамках практики. 
Все вышеперечисленные объекты должны соответствовать действующим санитарным и противопожарным нормам, а также требованиям техники безопасности при проведении производственных работ.
ПРИЛОЖЕНИЕ 3

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
ПО ОСВОЕНИЮ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
ПМ.02 СОПРОВОЖДЕНИЕ ПРОЦЕССОВ ТЕСТИРОВАНИЯ В ПРОЦЕССЕ ЭКСПЛУАТАЦИИ

	Результатом освоения профессионального модуля является готовность обучающегося к выполнению вида профессиональной деятельности ПМ.02 Сопровождение процессов тестирования в процессе эксплуатации.
Для подтверждения такой готовности обязательна констатация сформированности у обучающегося всех профессиональных компетенций, входящих в состав профессионального модуля. Общие компетенции формируются в процессе освоения ОПОП в целом, поэтому по результатам освоения профессионального модуля возможно оценивание положительной динамики их формирования.
Формой аттестации по профессиональному модулю является экзамен по модулю.
Итогом этого экзамена является однозначное решение: «вид профессиональной деятельности зачтено/не зачтено».

1. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ МОДУЛЯ, ПОДЛЕЖАЩИЕ ПРОВЕРКЕ
1.1. Профессиональные и общие компетенции

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК.2.1
	Осуществлять подготовку тестовых данных в соответствии с заданием на тестирование программного обеспечения.

	ПК.2.2
	Выполнять тестирование программного обеспечения

	ПК.2.3 
	Тестировать эксплуатационную и техническую документацию на программное обеспечение

	ПК.2.4
	Проводить регрессионные виды тестирования по разработанным тестовым случаям в соответствии с документацией на программное обеспечение и анализ результатов тестирования.

	ПК.2.5
	Выполнять восстановление тестов после сбоев, повлекших за собой нарушение работы системы, в том числе автоматизированных тестов.

	ПК.2.6
	Выполнять проверку исправленных дефектов и оформление результатов тестирования.

	ОК 01 
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

	ОК 02 
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 05 
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 09 
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.



Сформированность компетенций (в т. ч. частичная для общих) может быть подтверждена как изолированно, так и комплексно. В ходе экзамена по модулю предпочтение следует отдавать комплексной оценке.
Показатели сформированности следует указывать для каждой компетенции из перечня.
Таблица 1.1
	Код
	Профессиональные компетенции
	Показатели оценки результата

	ПК.2.1 
	Осуществлять подготовку тестовых данных в соответствии с заданием на тестирование программного обеспечения.
	Проектирование тестовых с применением заданного инструментария, использование шаблонов, размещение результатов в соответствии с указаниями.

	ПК.2.2 
	Выполнять тестирование программного обеспечения
	Настроено тестовое окружение в соответствии с заданием, загружена требуемая версия тестируемого ПО, выбран и настроен инструментарий для проведения тестирования. Сформирован и представлен отчет о тестировании с точным описанием результатов и обнаруженных дефектов.

	ПК.2.3
	Тестировать эксплуатационную и техническую документацию на программное обеспечение
	Выполнена проверка полноты и корректности эксплуатационной и технической документации на ПО, проверено соответствие документации требованиям технического задания, соответствие актуальной версии ПО указаниям пользовательской документации

	ПК.2.4
	Проводить регрессионные виды тестирования по разработанным тестовым случаям в соответствии с документацией на программное обеспечение и анализ результатов тестирования.
	Выполнен отбор тестов и оптимизация тестовых наборов, выполнены настройки тестового окружения, выполнено сохранение действующей версии ПО.

	ПК.2.5
	Выполнять восстановление тестов после сбоев, повлекших за собой нарушение работы системы, в том числе автоматизированных тестов.
	Определена и устранена причина сбоя теста, система после сбоя восстановлена, повторное тестирование выполнено, результаты тестирования и причины сбоя отражены в отчете в соответствии с заданием.

	ПК.2.6
	Выполнять проверку исправленных дефектов и оформление результатов тестирования.
	Определены все модули, которые затронуты изменениям, оценены риски при проведении регрессионного тестирования, сделан вывод о необходимости повторного тестирования и оценены ресурсы для его проведения.



Таблица 1.2

	Код
	Общие компетенции
	Показатели оценки результата

	ОК 01 
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	Обоснованность планирования учебной и профессиональной деятельности;
соответствие результата выполнения профессиональных задач эталону (стандартам, образцам, алгоритму, условиям, требованиям или ожидаемому результату);
степень точности выполнения поставленных задач.

	ОК 02 
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
	Полнота охвата информационных источников;
скорость нахождения и достоверность информации;
обновляемость и пополняемость знаний, влияющих на результаты учебной и производственной деятельности.

	ОК 05 
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
	 Демонстрация навыков грамотно общения и оформление документации на государственном языке Российской Федерации, принимая во внимание особенности социального и культурного контекста

	ОК 09 
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.
	Демонстрация умений понимать тексты на базовые и профессиональные темы;
составлять необходимую документацию на государственном и иностранном языках


Если в ходе экзамена по модулю предполагается комплексное оценивание компетенций, можно указывать показатели для совокупности (группы) компетенций.
1.2. Иметь практический опыт – уметь – знать
В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен:
знать:
З1. Основные этапы разработки программного обеспечения;
З2. Основные принципы технологии структурного и объектно-ориентированного программирования;
З3. Модели процесса разработки программного обеспечения;
З4. Основные подходы к интегрированию программных модулей. Современные технологии и инструменты интеграции;
З5. Основные протоколы доступа к данным;
З6. Методы и способы идентификации сбоев и ошибок при интеграции приложений;
З7. Стандарты качества программной документации;
З8. Основы организации инспектирования и верификации;
З9. Графические средства проектирования архитектуры программных продуктов;
З10. Основные методы отладки;
З11. Методы и схемы обработки исключительных ситуаций;
З12. Основные методы и виды тестирования программных продуктов;
З13. Использовать выбранную систему контроля версий;
З14. Использовать методы для получения кода с заданной функциональностью и степенью качества;
З15. Анализировать проектную и техническую документацию;
З16. Выявлять ошибки в системных компонентах на основе спецификаций;
З17. Методы организации работы в команде разработчиков.
уметь:
У1. Анализировать проектную и техническую документацию;
У2. Формировать алгоритмы разработки программных модулей в соответствии с техническим заданием;
У3. Оформлять документацию на программные средства.
У4. Использовать специализированные графические средства построения и анализа архитектуры программных продуктов.
У5. Создавать программу по разработанному алгоритму как отдельный модуль;
У6. Оформлять документацию на программные средства;
У7. Использовать выбранную систему контроля версий;
У8. Использовать методы для получения кода с заданной функциональностью и степенью качества;
У9. Организовывать заданную интеграцию модулей в программные средства на базе имеющейся архитектуры и автоматизации бизнес-процессов;
У10. Использовать различные транспортные протоколы и стандарты форматирования сообщений. Выполнять тестирование интеграции;
У11. Организовывать постобработку данных; 
У12. Выполнять ручное и автоматизированное тестирование программного модуля;
У13. Выявлять ошибки в системных компонентах на основе спецификаций;
У14. Выполнять тестирование интеграции;
У15. Выполнять отладку, используя методы и инструменты условной компиляции;
У16. Исправлять ошибки в программном коде информационной системы в процессе эксплуатации.
иметь практический опыт:
ПО1. Разрабатывать алгоритм решения поставленной задачи и реализовывать его средствами автоматизированного проектирования;
ПО2. Разрабатывать код программного продукта на основе готовой спецификации на уровне модуля;
ПО3. Интегрировать модули в программное обеспечение;
ПО4. Отлаживать программные модули;
ПО5. Инспектировать разработанные программные модули на предмет соответствия стандартам кодирования;
ПО6. Разрабатывать проектную документацию на информационную систему.

2.  ФОРМЫ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ МОДУЛЮ
Таблица 2
	Элемент модуля
	Формы промежуточной аттестации

	МДК 02.01. Устройство и функционирование информационной системы
	Экзамен

	МДК 02.02. Инженерно-техническая поддержка сопровождения информационных систем
	Экзамен, дифференцированный зачет

	УП.03.01.Учебная практика
	Комплексный  дифференцированный зачет


	ПП.03.02.Производственная практика
	

	ПМ
	Экзамен (квалификационный)


3. ОЦЕНКА ОСВОЕНИЯ ТЕОРЕТИЧЕСКОГО КУРСА 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
3.1. Общие положения
Основной целью оценки теоретического курса профессионального модуля является оценка умений и знаний.
Оценка теоретического курса профессионального модуля осуществляется с использованием следующих форм и методов контроля: тестирование, контрольные  работы, дифференцированный зачет.
Оценка теоретического курса профессионального модуля предусматривает использование накопительной системы оценивания.
3.2. Типовые задания для оценки освоения МДК
3.2.1. Типовые задания для оценки освоения МДК 02.01
Проверяемые компетенции (код): ОК 1, ОК 2, ОК 5, ОК 9, ПК 2.1, ПК 2.2, ПК.2.3.
Проверяемые результаты обучения: З1, З2, З3, З4, З5, З6, З7, З8, З9, З10.

Экзамен по МДК 02.01 проводится по результатам тестирования и выполнения практического задания.
Задание 1. Тестирование.
Проверяемые результаты обучения:  З1, З2, З3, З4, З5, З6, З7, З8, З9, З10, ПК 2.1., ПК 2.2, ПК 2.3, ПК 2.4. 
Вопросы теста
1. Как называется свойство объекта сохранять во времени в установленных пределах значения всех параметров, характеризующих способность выполнять требуемые функции в заданных режимах и условиях применения, технического обслуживания, хранения и транспортирования?
а) Надежность
б) Безотказность
в) Долговечность
2. Как называется свойство объекта сохранять работоспособное состояние до наступления предельного состояния при установленной системе технического обслуживания и ремонта?
а) Надежность
б) Безотказность
в) Долговечность
3. Какое свойство объекта является одним из самых важных параметров техники?
а) Надежность
б) Безотказность
в) Долговечность
4. Как называется объект, обладающий рядом свойств, внутреннее строение которого значения не имеет?
а) Процесс
б) Система
в) Элемент
5. Как называется объект, который обязан удовлетворять лишь тем требованиям НТД, выполнение которых обеспечивает нормальное применение объекта по назначению темы?
а) Работоспособный
б) Неработоспособный
в) Новый
6. Как называется состояние объекта, при котором он соответствует всем требованиям, установленным нормативно-технической документацией?
а) Исправность
б) Процесс
в) Работоспособность
7. Как называется продолжительность или объем работы объекта, измеряемые единицами времени, числом циклов, километрами пробега и т.п.?
а) Наработка до отказа
б) Наработка
в) Наработка между отказами
8. Какие модели дают возможность рассчитать количественные показатели надежности, основываясь на данных о поведении программы в процессе тестирования ?
а) аналитические
б) избыточные
в) эмпирические
9. В каких моделях учитывают зависимость количества ошибок или число тестовых прогонов?
а) избыточных
б) динамических
в) статических
10. В каких моделях учитывают зависимость количества ошибок или от числа тестовых прогонов?
а) модели по области ошибок
б) модели по области данных
в) модели по избыточности данных
11. Как называется показатель качества, который описывается следующими свойствами: Группа свойств ПО, обуславливающая его способность выполнять определенный перечень функций, которые удовлетворяют потребностям в соответствии с назначением?
а) Надежность
б) Удобство применения
в) Функциональность
12. Как называется показатель качества, который описывается следующими свойствами: Группа свойств, определяющая усилия, необходимые для выполнения, приспособленность к диагностике отказов и последствий внесения изменений, модификации и аттестации модифицируемого ПО?
а) Рациональность
б) Сопровождаемость
в) Переносимость
13. Как называется свойство компонента атрибута функциональности, которое показывает степень достаточности основных функций для решения задач в соответствии с назначением ПО?
а) защищенность
б) интероперабельность 
в) функциональная полнота
14. Как называется свойство компонента атрибута надежности ПО, которое определяет способность ПО функционировать без отказов (как программы, так и оборудования)?
а) безотказность
б) устойчивость к ошибкам 
в) восстанавливаемость
15. Что применяется для определения соответствия готового ПО установленным спецификациям?
а) Настройка
б) Валидация 
в) Верификация
16. Как называется подхарактеристика удобства применения, атрибут которой определяет усилия, затрачиваемые на распознавание логических концепций и условий применения ПО?
а) оперативность
б) согласованность 
в) понимаемость
17. Как называется подхарактеристика эффективности ПО, атрибут которой показывает время отклика, обработки и выполнения функций?
а) эффективность ресурсов
б) реактивность
в) согласованность
18. Как называется подхарактеристика сопровождаемости ПО, атрибут которой показывает соответствие данного атрибута соглашениям, правилам и предписаниям стандарта?
а) стабильность
б) тестируемость
в) согласованность
19. Как называются внешние метрики программного продукта, которые служат для определения числа дефектов?
а) функциональности
б) надежности продукта
в) сопровождения
20. Как называются внутренние метрики программного продукта, необходимые для измерения продукта с помощью его внутренних характеристик?
а) метрики сложности
б ) метрики стиля
в) метрики размера
21. Как называется комплексное свойство,  которое в зависимости от назначения объекта и условий его применения может включать безотказность, долговечность, ремонтопригодность и сохраняемость или определённое сочетание этих свойств?
а) Надежность
б) Безотказность
в) Долговечность
22. Как называется свойство объекта, заключающееся в приспособленности к поддержанию и восстановлению работоспособного состояния путем технического обслуживания и ремонта?
а) Ремонтопригодность
б) Безотказность
в) Сохраняемость
23. Показатели какого свойства объекта необходимы для оценки качества техники, её эффективности, живучести, риска?
а) Надежность
б) Безотказность
в) Долговечность
24. Как называется совокупность связанных между собой элементов,
обладающая свойством, отличным от свойств отдельных её элементов?
а) Процесс
б) Система
в) Элемент
25. Как называется взаимосвязи и взаиморасположение составных
частей системы, её устройство?
а) Структура
б) Процесс
в) Элемент
26. Как называются объекты, для которых работоспособность в случае
возникновения отказа не подлежит восстановлению?
а) восстанавливаемые
б) невосстанавливаемые
в) неработоспособные
27. Как называется наработка от начала эксплуатации до возникновения первого отказа?
а) Наработка 
б) Наработка до отказа
в) Наработка между отказами
28. Какие модели базируются на анализе структурных особенностей программ?
а) аналитические
б) избыточные
в) эмпирические
29. В каких моделях поведение ПО (появление отказов) рассматривается во времени?
а) избыточных
б) динамических
в) статических
30. В каких моделях учитывают характеристики входных данных?
а) модели по области ошибок
б) модели по области данных
в) модели по избыточности данных
31. Как называется показатель качества, который описывается следующими свойствами: Группа свойств, обусловливающая способность ПО сохранять работоспособность и преобразовывать исходные данные в результат за установленный период времени, характер отказов которого является следствием внутренних дефектов и условий его применения?
а) Надежность
б) Удобство применения
в) Функциональность
32. Как называется показатель качества, который описывается следующими свойствами: Группа свойств, характеризующаяся степенью соответствия используемых ресурсов среды функционирования уровню качества (надежности) функционирования ПО при заданных условиях применения?
а) Рациональность
б) Сопровождаемость
в) Переносимость
33. Как называется свойство компонента атрибута функциональности, которое показывает возможность взаимодействовать на ПО специальными системами и средами (ОС, сеть)?
а) защищенность
б) интероперабельность 
в) функциональная полнота
34. Как называется свойство компонента атрибута надежности ПО, которое показывает на способность ПО выполнять функции при аномальных условиях (сбой аппаратуры, ошибки в данных и интерфейсах, нарушение в действиях оператора и др.)?
а) безотказность
б) устойчивость к ошибкам 
в) восстанавливаемость
35. Что применяется для установления соответствия системы требованиям пользователя, которые были предъявлены заказчиком?
а) Валидация  
б) Настройка
в) Верификация
36. Как называется подхарактеристика удобства применения, атрибут которой показывает на реакцию системы при выполнении операций и операционного контроля?
а) оперативность
б) согласованность 
в) понимаемость
37. Как называется подхарактеристика эффективности ПО, атрибут которой показывает количество и продолжительность используемых ресурсов при выполнении функций ПО?
а) согласованность
б) реактивность
в) эффективность ресурсов 
38. Как называется подхарактеристика сопровождаемости ПО, атрибут которой указывает на постоянство структуры и риск ее модификации?
а) тестируемость
б) стабильность 
в) согласованность
39. Как называются внешние метрики программного продукта, с помощью которых устанавливаются наличие и правильность реализации функций в продукте?
а) сопровождения 
б) надежности продукта
в) функциональности
40. Как называются внутренние метрики программного продукта, необходимые для определения сложности продукта?
а) метрики сложности
б ) метрики стиля
в) метрики размера
41. Как называется свойство объекта сохранять работоспособное состояние до наступления предельного состояния при установленной системе технического обслуживания и 
ремонта?
а) Надежность
б) Безотказность
в) Долговечность
42. Как называется свойство объекта сохранять в заданных пределах
значения параметров, характеризующих способности объекта выполнять
требуемые функции в течении и после хранения и (или) транспортирования?
а) Ремонтопригодность
б) Безотказность
в) Сохраняемость
43. Какое свойство объекта зависит от многих внешних и внутренних факторов и оценивается многими критериями и показателями?
а) Надежность
б) Безотказность
в) Долговечность
44. Как называется набор состояний системы, соответствующий
упорядоченному (непрерывному или дискретному) изменению некоторого
параметра, определяющего характеристики (свойства) системы?
а) Процесс
б) Система
в) Элемент
45. Как называется состояние объекта, при котором он способен выполнять заданные функции, сохраняя значения основных параметров,
установленных нормативно-технической документацией?
а) Исправность
б) Процесс
в) Работоспособность
46. Как называются объекты, работоспособность которых может быть
восстановлена, в том числе и путем замены?
а) восстанавливаемые
б) невосстанавливаемые
в) неработоспособные
47. Как называется наработка объекта от окончания восстановления его работоспособного состояния после отказа до возникновения следующего отказа?
а) Наработка до отказа
б) Наработка между отказам
в) Наработка
48. В каких моделях появление отказов не связывают со временем?
а) избыточных
б) динамических
в) статических
49. В каких моделях фиксируются интервалы каждого отказа и получается непрерывная картина появления отказов во времени?
а) модели с дискретным временем
б) модели с непрерывным временем
в) модели со статическим временем
50. В каких моделях учитывают зависимость количества ошибок или число тестовых прогонов?
а) избыточных
б) динамических
в) статических
51. Как называется показатель качества, который описывается следующими свойствами: Совокупность свойств ПО для предполагаемого круга пользователей и отражающих легкость его освоения и адаптации к изменяющимся условиям эксплуатации, стабильность работы и подготовки данных, понимаемость результатов, удобства внесения изменений в программную документацию и в программы?
а) Надежность
б) Удобство применения
в) Функциональность
52. Как называется показатель качества, который описывается следующими свойствами: Группа свойств ПО, обеспечивающая его приспособленность для переноса из одной среды функционирования в другие, усилия для переноса и адаптацию ПО к новой среде функционирования?
а) Рациональность
б) Сопровождаемость
в) Переносимость
53. Как называется свойство компонента атрибута функциональности, которое показывает на способность ПО предотвращать несанкционированный доступ (случайный или умышленный) к программам и данным?
а) защищенность
б) интероперабельность 
в) функциональная полнота
54. Как называется свойство компонента атрибута надежности ПО, которое показывает на способность программы к перезапуску для повторного выполнения и восстановления данных после отказов)?
а) безотказность
б) устойчивость к ошибкам 
в) восстанавливаемость
55. Как называется свойство компонента атрибута функциональности, которое показывает степень достижения правильных результатов?
а) защищенность
б) интероперабельность 
в) правильность (точность)
56. Как называется подхарактеристика удобства применения, атрибут которой показывает соответствие разработки требованиям стандартов, соглашений, правил, законов и предписаний?
а) оперативность
б) согласованность 
в) понимаемость
57. Как называется подхарактеристика эффективности ПО, атрибут которой показывает соответствие данного атрибута с заданными стандартами, правилами и предписаниями?
а) эффективность ресурсов
б) реактивность
в) согласованность
58. Как называется подхарактеристика сопровождаемости ПО, атрибут которой указывает на усилия при проведении валидации и верификации с целью обнаружения несоответствий требованиям, а также на необходимость проведения модификации ПО и сертификации?
а) стабильность
б) тестируемость
в) согласованность
59. Как называются внешние метрики программного продукта, с помощью которых измеряются ресурсы продукта (скорость, память, среда)?
а) сопровождения 
б) надежности продукта
в) функциональности
60. Как называются внутренние метрики программного продукта, которые служат для определения подходов и технологий создания отдельных компонентов продукта и его документов?
а) метрики сложности
б ) метрики стиля
в) метрики размера
Критерии оценивания результатов тестирования
За правильный ответ на вопросы теста выставляется положительная оценка – 1 балл. За неправильный ответ на вопросы теста выставляется отрицательная оценка – 0 баллов. Общая сумма баллов за тест является одной частью общей оценки.
Критерии оценки: 
· Оценка «5»: — от 90% и выше правильных ответов. 
· Оценка «4»: — от 70% до 89% правильных ответов. 
· Оценка «3»: — от 50% до 69% правильных ответов. 
· Оценка «2»: — менее 50% правильных ответов.
Задание 2. Практическое задание. 
Проверяемые результаты обучения: У1, У2, У3, У4, У5, У6, У7, У8, У9, У10, У11.
Варианты практического задания
Для одной из информационных систем:
1. Выполнить оценку предметной области и уровня автоматизации.
2. Составить план - график работ и программу обследования информационной системы.
3. Выполнить расчёт надёжности информационной системы.
4. Создать фрагмент эксплуатационной документации.
5. Разработать инструкцию пользователю информационной системы.
6. Измерение и анализ эксплуатационных характеристик качества программного обеспечения.
7. Оценить качество функционирования информационной системы в соответствии с критериями.
8. Определить показатели безотказности системы.
9. Определить показатели долговечности системы.
10. Определить комплексные показатели надёжности системы.
11. Описать интегрированную среду разработчика.
12. Разработать предложения по улучшению  эксплуатационных характеристик системы.
13. Оценить эффективность  информационной системы.
14. Оценить оптимизацию информационной системы.
15. Разработать предложения по модернизации информационной системы.
16. Провести анализ интерфейса информационной системы.
17. Выполнить анализ документов по сопровождению информационной системы.
18. Выполнить решение ситуационной производственной (профессиональной) задачи.
19. Выполнить постановку задачи на сопровождение информационной системы.
20. Оценить безопасность информационной системы.
21. Выполнить защиту информационной системы от несанкционированного доступа.
22. Выполнить решение ситуационной производственной (профессиональной) задачи.
Время на выполнение комплексного практического задания: 1 час.
Условия выполнения комплексного практического задания № 1.
Оборудование, программное обеспечение:
Оборудование:
1. Компьютер.
2. Модем с точкой доступа в интернет.
3. ПК с программами
Программное обеспечение:
1. Соответствующее программное обеспечение.
2. Виртуальная машина
Место выполнения задания: Мастерская Информационных технологий, программирования и баз данных.
Критерии оценивания выполнения практического задания                                      Таблица 3
	Оценка «отлично» 
	Практическое задание выполнено в полном объеме. Студент точно ответил на контрольные вопросы, свободно ориентируется в предложенном решении, может его модифицировать при изменении условия задачи.

	Оценка «хорошо» 
	Практическое задание выполнено в полном объеме. Студент испытывает небольшие затруднения при ответе на теоретические вопросы, не на высоком уровне ориентируется в предложенном решении, испытывает затруднения при  модификации условий задачи. 

	Оценка «удовлетворительно» 
	Студент правильно выполнил практическое задание, но может ответить только на общие вопросы по работе, плохо ориентируется в решении задачи, не может полностью объяснить полученные результаты. 

	Оценка «неудовлетворительно»
	Студент не выполнил в полном объеме практическое задание и не может объяснить полученные результаты.


Общая оценка по итогам тестирования и выполнения практического задания складывается из двух оценок:
‐ оценки за тестирование;
‐ оценки по результатам выполнения практического задания.
Порядок выставления общей оценки экзамена по МДК.02.01  - по результатам тестирования и практического задания:
Оценка «отлично»
	Оценка за тестирование
	5
	4
	
	
	
	

	Оценка за практическое задание
	5
	5
	
	
	
	


Оценка «хорошо»
	Оценка за тестирование
	5
	4
	3
	3
	
	

	Оценка за практическое задание
	4
	4
	5
	4
	
	


Оценка «удовлетворительно»
	Оценка за тестирование
	5
	4
	3
	2
	2
	2

	Оценка за практическое задание
	3
	3
	3
	5
	4
	3


Оценка «неудовлетворительно»
	Оценка за тестирование
	5
	4
	3
	2
	
	

	Оценка за практическое задание
	2
	2
	2
	2
	
	


3.2.2. Типовые задания для оценки освоения МДК 02.02
Первое полугодие
Задание 1: Тестирование
Проверяемые результаты обучения: 
У1, У2, У3, У4, У5, У6, У7, У8, У9, У10, У11, У12, У13, У14, У15, У16.
З1, З2, З3, З4, З5, З6, З7, З8, З9, З10, З11, З12, З13, З14, З15, З16, З17.
ПК 2.1., ПК 2.2, ПК 2.3, ПК 2.4, ПК 2.5,  ПК 2.6. 
Вопросы теста
Вставить пропущенное слово вместо многоточия…
1. … - это ограниченное по времени целенаправленное изменение отдельной системы с изначально четко определенными целями, достижение которых означает завершение …, а также с установленными требованиями к срокам, результатам, риску, рамкам расходования средств и ресурсов, организационной структуре. 
2. Под информационной системой понимается прикладная программная подсистема, ориентированная на сбор, хранение, поиск и … текстовой и/или фактографической информации. 
3. Деление информационных систем на одиночные, групповые, корпоративные, называется классификацией 
1) По масштабу;
2) По сфере применения;
3) По способу организации.
4. Системы обработки транзакций по оперативности обработки данных разделяются на пакетные информационные системы и … информационные системы. 
5. … модель данных представляет данные в виде древовидной структуры и является реализацией логических отношений “один ко многим” 
6. В … базах данных отношения представляются в виде двумерной таблицы. Каждое отношение представляет собой подмножество декартовых произведений доменов. 
7. OLTP ( OnLine Transaction Processing ), это: 
1) Режим оперативной обработки транзакций;
2) Режим пакетной обработки транзакций;
3) Время обработки запроса пользователя.
8. Классификация информационных систем по способу организации не включает в себя один из перечисленных пунктов:
1) Системы на основе архитектуры файл – сервер;
2) Системы на основе архитектуры клиент – сервер;
3) Системы на основе многоуровневой архитектуры;
4) Системы на основе интернет/интранет – технологий;
5) Корпоративные информационные системы.
9. Информационные системы, ориентированные на коллективное использование информации членами рабочей группы и чаще всего строящиеся на базе локальной вычислительной сети:
1) Одиночные;
2) Групповые;
3) Корпоративные
10. Информационные системы, основанные гипертекстовых документах и мультимедиа:
1) Системы поддержки принятия решений;
2) Информационно-справочные;
3) Офисные информационные системы
11. Как называется классификация, объединяющая в себе системы обработки  транзакций; системы поддержки принятия решений; информационно-справочные системы; офисные информационные системы:
1) По сфере применения;
2) По масштабу;
3) По способу организации
12. Документальная информационная система (ДИС) — единое хранилище документов с инструментарием поиска и выдачи необходимых  пользователю документов. Поисковый характер документальных информационных систем определил еще одно их название —…системы 
13. В … ИС регистрируются факты - конкретные значения данных атрибутов об объектах реального мира. Основная идея таких систем заключается в том, что все сведения об объектах (фамилии людей и названия предметов, числа, даты) сообщаются компьютеру в каком-то заранее обусловленном формате (например, дата - в виде комбинации ДД.ММ.ГГ). 
14. В семантически-навигационных (гипертекстовых) системах документы, помещаемые в хранилище документов, оснащаются специаль­ными навигационными конструкциями … , соответствующими смысловым связям между различными документами или отдельными фрагментами одного документа. Документальная информационная система (ДИС) — единое хранилище документов с инструментарием поиска и выдачи необходимых  пользователю … . 
15. Связи, когда одна и та же запись может входить в отношения со многими другими записями называют:
1) “один к одному”
2) “один ко многим”
3) “многие ко многим”
16. Связь, когда одна запись может быть связана только с одной другой записью называют «один к … » 
17. Когда  одна запись может быть связана со многими другими, такой вид связи называют:
1) “один ко многим”
2) “один к одному”
3) “многие ко многим”
18. Непрерывный процесс, начинающийся с момента принятия решения о создании информационной системы и заканчивающийся в момент полного изъятия ее из эксплуатации:
1) Жизненный цикл ИС;
2) Разработка  ИС;
3) Проектирование ИС
19. Жизненный цикл ПО по методологии RAD состоит из четырех фаз: 
1) фаза анализа и планирования требований;
2) фаза проектирования;
3) фаза построения;
4) фаза внедрения;
разместите фазы по порядку.

20. Когда  каждая запись может быть связана со многими другими, такой вид связи называют:
1) “один ко многим”
2) “один к одному”
3) “многие ко многим”
21. … система – это материальная система, организующая, хранящая и преобразующая информацию. Это система, основным предметом и продуктом функционирования которой является информация. 
22. Документальные ИС подразделяются на:
1) Фактографические;
2) Полнотекстовые;
3) Библиографическо-реферативные 
23. … системы ориентированы на обработку данных, контекст использования которых предопределен и обычно зафиксирован в схеме данных или в процедурах обработки 
24. Внешние (по отношению у функциональному процессу) источники информации, использование которых обычно позволяет обеспечить эффективность целевой обработки 
25. Непрерывный процесс, начинающийся с момента принятия решения о создании информационной системы и заканчивающийся в момент полного изъятия ее из эксплуатации:
1) Жизненный цикл ИС;
2) Разработка  ИС;
3) Проектирование ИС
26. Что такое АИС?
1) Автоматизированная информационная система
2) Автоматическая информационная система
3) Автоматизированная информационная сеть
4) Автоматизированная интернет сеть
27. Вся совокупность полезной информации и процедур, которые можно к ней применить, чтобы произвести новую информацию о предметной области.
1) Знания
2) Данные
3) Умения
4) Навыки
28. Совокупность объектов реального или предполагаемого мира, рассматриваемых в пределах данного контекста, который понимается как отдельное рассуждение, фрагмент научной теории или теория в целом и ограничивается рамками информационных технологий избранной области.
1) Предметная область
2) Объектная область
3) База данных
29. Множество взаимосвязанных элементов, каждый из которых связан прямо или косвенно с каждым другим элементом, а два любые подмножества этого множества не могут быть независимыми, не нарушая целостность, единство системы.
1) Система
2) Сеть
3) Совокупность
4) Единство
30. Совокупность программных и языковых средств, предназначенных для управления данными в базе данных, ведения этой базы, обеспечения многопользовательского
1) СУБД
2) УВД
3) БДУС
4) БДИС
31. Данные об объектах, событиях и процессах, это
1) содержимое баз знаний; 
2) необработанные сообщения, отражающие отдельные факты, процессы, 
события; 
3) предварительно обработанная информация; 
4) сообщения, находящиеся в хранилищах данных.
32. С помощью каких инструментов формируется решение в условиях риска 
1) Дерево вывода.
2) Дерево решений. 
3) Древо целей. 
4) Нечеткие множества.
33. Совокупность объектов реального или предполагаемого мира, рассматриваемых в пределах данного контекста, который понимается как отдельное рассуждение, фрагмент научной теории или теория в целом и ограничивается рамками информационных технологий избранной области.
1) Предметная область
2) Объектная область
3) База данных
4) База знаний
34. Что такое нагрузочное тестирование?
1) определение производительности и времени отклика программно-технической системы в ответ на внешний запрос с целью установления соответствия требованиям, предъявляемым к данной системе;
2) тестирование модуля на соответствие предъявляемым требованиям;
3) разработка плана тестирования и последующее тестирование программного средства с применением этого плана;
35. Отметьте верные утверждения:
1) Программное обеспечение это набор компьютерных программ, процедур и связанной с ними документации и данных;
2) Программная инженерия – это инженерная дисциплина, которая связана с аспектами проектирования ПО;
3) Юнит-тестирование – модульная отладка ПС.
36. При выполнении какого вида тестирования система тестируется на устойчивость к непредвиденным ситуациям?
1) Модульное тестирование;
2) Стрессовое тестирование;
3) Нагрузочное тестирование;
37. При выполнении какого вида тестирования две и более компонент тестируются на совместимость?
1) Регрессионное тестирование;
2) Интеграционное тестирование;
3) Модульное тестирование;
38. Что такое системное тестирование?
1) тестирование системы на корректную работу с большими объемами данных;
2) тестирование системы на устойчивость к непредвиденным ситуациям;
3) то тестирование всей системы в целом, как правило, через ее пользовательский интерфейс;
39. Каковы достоинства водопадной модели?
1) не дает возможности быстрой адаптации к изменениям, особенно на поздних стадиях жизненного цикла ПО;
2) полная и согласованная документация на каждом этапе,легко определить сроки и затраты на проект;
3) непрерывное итеративное тестирование конечного продукта, позволяющее оценить успешность всего проекта в целом;
40. При использовании какого метода тестирования код программы доступен тестировщикам?
1) Модульного тестирования;
2) Стресс-тестирования;
3) Интеграционного тестирования;
41. Что такое интеграционное тестирование?
1) тестирование системы в процессе ее разработки и сопровождение на регресс;
2) две и более компонент тестируются на совместимость. Это очень важный вид тестирования;
3) это тестирование всей системы в целом, как правило, через ее пользовательский интерфейс;
42. При выполнении какого вида тестирования тестируется отдельный модуль, в отрыве от остальной системы?
1) Интеграционного тестирования;
2) Стрессового тестирования;
3) Модульного тестирования;
43. При выполнении какого вида тестирования тестируется вся системы в целом?
1) Интеграционного тестирования;
2) Регрессионного тестирования;
3) Системного тестирования;
44. Каковы недостатки водопадной модели?
1) Накопление различных ошибок, допущенных на ранних стадиях проекта; не дает возможности быстрой адаптации к изменениям;
2) имеет усложненную структуру, поэтому может быть затруднено ее применение разработчиками, менеджерами и заказчиками;
3) Серьезная нужда в высокопрофессиональных знаниях для оценки рисков;
45. Что такое архитектура ПО?
1) представление ПС как системы, состоящей из некоторой совокупности взаимодействующих подсистем;
2) представление функциональных требований ПС;
3) формулирование требований к ПС;
46. Что такое фаза разработки?
1) Написание программного кода, его рефакторинг и codereview;
2) Написание программного кода;
3) Проектирование модулей и написание программного кода;
47. Начало какого этапа жизненного цикла ПО знаменует собой создание диаграммы классов?
1) тестирования
2) анализа
3) проектирования
4) внедрения
5) разработки
48. В каком виде могут быть представлены требования к программному средству?
1) Технического задания;
2) Структурированного набора документов и моделей;
3) Контракт на разработку программного средства;
49. Для решения каких задач применяются инструменты тестирования?
1) Выявление дефектов в программном средстве;
2) Проверки функциональности программного средства;
3) Обеспечение качества программного средства;
50. Каковы достоинства водопадной модели?
1) не дает возможности быстрой адаптации к изменениям, особенно на поздних стадиях жизненного цикла ПО;
2) полная и согласованная документация на каждом этапе легко определить сроки и затраты на проект;
3) непрерывное итеративное тестирование конечного продукта, позволяющее оценить успешность всего проекта в целом;
51. При выполнении какого вида тестирования система тестируется на устойчивость к непредвиденным ситуациям?
1) Модульное тестирование;
2) Стрессовое тестирование;
3) Нагрузочное тестирование;
52. Какие тесты представляют собой последовательность действий тестировщика или разработчика, приводящую к воспроизведению ошибки?
1) Ситуационные;
2) Регрессионные;
3) Модульные (unit-тесты);
53. Что такое система управление версиями?
1) программное обеспечение для облегчения работы с изменяющейся информацией;
2) система хранения всех версий программного средства;
3) система хранения изменений, сделанных для программы;
54. Какова основная задача организации ISO?
1) содействие стандартизации в мировом масштабе для облегчения международного товарообмена и взаимопомощи, а также для расширения сотрудничества в области интеллектуальной, научной, технической и экономической деятельности путем разработки международных стандартов;
2) содействие международному сотрудничеству по вопросам стандартизации в области электротехники, радиоэлектротехники и связи;
3) разработка стандартов на электротехническую продукцию;
55. Множество взаимосвязанных элементов, каждый из которых связан прямо или косвенно с каждым другим элементом, а два любые подмножества этого множества не могут быть независимыми, не нарушая целостность, единство системы.
1) Система
2) Сеть
3) Совокупность
4) Единство
56. Совокупность программных и языковых средств, предназначенных для управления данными в базе данных, ведения этой базы, обеспечения многопользовательского
1) СУБД
2) УВД
3) БДУС
4) БДИС
57. Данные об объектах, событиях и процессах, это 
1) содержимое баз знаний; 
2) необработанные сообщения, отражающие отдельные факты, процессы, 
события; 
3)  предварительно обработанная информация; 
4) сообщения, находящиеся в хранилищах данных.
58. С помощью каких инструментов формируется решение в  условиях риска?
1) Дерево вывода. 
2) Дерево решений. 
3) Древо целей. 
4) Нечеткие множества.
59. Жизненный цикл ПО по методологии RAD состоит из четырех фаз: разместите фазы по порядку
1) фаза анализа и планирования требований;
2) фаза проектирования;
3) фаза построения;
4) фаза внедрения;
60. Совокупность объектов реального или предполагаемого мира, рассматриваемых в пределах данного контекста, который понимается как отдельное рассуждение, фрагмент научной теории или теория в целом и ограничивается рамками информационных технологий избранной области.
1) Предметная область
2) Объектная область
3) База данных
Критерии оценивания результатов тестирования
За правильный ответ на вопросы теста выставляется положительная оценка – 1 балл. За неправильный ответ на вопросы теста выставляется отрицательная оценка – 0 баллов. Общая сумма баллов за тест является одной частью общей оценки.
Критерии оценки: 
Оценка «5»: — от 90% и выше правильных ответов. 
Оценка «4»: — от 70% до 89% правильных ответов. 
Оценка «3»: — от 50% до 69% правильных ответов. 
Оценка «2»: — менее 50% правильных ответов.
Задание 2. Практическая часть
Проверяемые результаты обучения: У1, У2, У3, У4, У5, У6, У7, У8, У9, У10, У11.
З1, З2, З3, З4, З5, З6, З7, З8, З9, З10, З11, З12, З13, З14 
Задание: В виртуальной машине установите соответствующую программу, скачав её из интернета или с диска. При этом выполните следующие виды работ:
1. Определите назначение программного обеспечения (опишите основные направления деятельности)
2. Выявите и устраните проблемы, связанные с установкой программного обеспечения наиболее удобным способом (специальные программы, системные средства устранения проблем, учетной записи и т. д.)
3. Проведите обновление версии программного продукта.
4. Проведите настройку программного обеспечения под соответствующую операционную систему.
5. Проведите очистку системного реестра.
Время на выполнение практического задания: 1 час, в том числе (примерно):
· установка программы - 10 мин.;
· определения назначения- 10 мин.;
· устранение проблем – 15 мин.;
· обновление версии – 10 мин.
· очистка системного реестра – 15 мин
Условия выполнения практического задания.
Оборудование, программное обеспечение:
Оборудование:
1. Компьютер.
2. Модем с точкой доступа в интернет.
3. Флешка с программами
Программное обеспечение:
1. Соответствующее программное обеспечение.
2. Виртуальная машина
Место выполнения задания: Мастерская Информационных технологий, программирования и баз данных.
Критерии оценивания выполнения практического задания
	Оценка «отлично» 
	Практическое задание выполнено в полном объеме. Студент точно ответил на контрольные вопросы, свободно ориентируется в предложенном решении, может его модифицировать при изменении условия задачи.

	Оценка «хорошо» 
	Практическое задание выполнено в полном объеме. Студент испытывает небольшие затруднения при ответе на теоретические вопросы, не на высоком уровне ориентируется в предложенном решении, испытывает затруднения при  модификации условий задачи. 

	Оценка «удовлетворительно» 
	Студент правильно выполнил практическое задание, но может ответить только на общие вопросы по заданию, плохо ориентируется в решении задачи, не может полностью объяснить полученные результаты. 

	Оценка «неудовлетворительно»
	Студент не выполнил в полном объеме практическое задание и не может объяснить полученные результаты.


Критерии оценки знаний экзамена по МДК.02.02:
Общая оценка по итогам тестирования и выполнения практического задания складывается из двух оценок:
‐ оценки за тестирование;
‐ оценки по результатам выполнения практического задания.
Порядок выставления общей оценки по результатам тестирования и собеседования:
Оценка «отлично»
	Оценка за тестирование
	5
	4
	
	
	
	

	Оценка за практическое задание
	5
	5
	
	
	
	


Оценка «хорошо»
	Оценка за тестирование
	5
	4
	3
	3
	
	

	Оценка за практическое задание
	4
	4
	5
	4
	
	


Оценка «удовлетворительно»
	Оценка за тестирование
	5
	4
	3
	2
	2
	2

	Оценка за практическое задание
	3
	3
	3
	5
	4
	3


Оценка «неудовлетворительно»
	Оценка за тестирование
	5
	4
	3
	2
	
	

	Оценка за практическое задание
	2
	2
	2
	2
	
	


Второе полугодие
Задание для дифференцированного зачета
Проверяемые результаты обучения: 
У1, У2, У3, У4, У5, У6, У7, У8, У9, У10, У11, У12, У13, У14, У15, У16.
З1, З2, З3, З4, З5, З6, З7, З8, З9, З10, З11, З12, З13, З14, З15, З16, З17.
ПК 2.1., ПК 2.2, ПК 2.3, ПК 2.4, ПК 2.5,  ПК 2.6. 
Итоговое тестирование
Вопросы теста
1. Какую основную работу выполняют программы диагностики?
а) работу печатной машинки
б) работу передачи пакетов по интернету
в) работу по определению дефектного узла
2. Что содержит операционные системы, такие как Windows, Linux и т.п?
а) приобретенные утилиты диагностики и мониторинга производительности различных компонентов компьютера
б) собственные утилиты диагностики и мониторинга производительности различных компонентов компьютера
в) не содержат утилиты диагностики и мониторинга производительности различных компонентов компьютера
3. В каком году компания IBM начала выпуск персональных компьютеров?
а) 1981
б) 1984
в) 1978
4. Проверка каких компонентов выполняется при каждом включении компьютера?
а) Проверка наличия высокого ультрафиолетового индекса в окружении пользователя
б) Проверка атмосферного давления в комнате
в) Процессора, микросхемы ROM, вспомогательных элементов системной платы, оперативной памяти и основных периферийных устройств
5. Будет ли продолжаться загрузка компьютера если при проверке выявится серьезное повреждение системной платы?
а) да
б) нет
в) Ошибка исчезнет при перезагрузке компьютера
6. Куда выводятся ошибки после инициализации видеоадаптера?
а) на электронную почту
б) на экран монитора
в) в облако
7.  От чего зависит характер звуковых кодов, которые издает компьютер после работы процедуры POST?
а) от версии POST и программиста который написал систему
б) от версии BIOS и компании-разработчика
в) ни от чего
8. Как называется процедура самопроверки компьютера, которая выполняется при каждом его включении?
а) PLOST 
б) GРOST 
в) POST
9. Как называется ПО, которое содержит набор тестов, позволяющих тщательно проверить все компоненты компьютера?
а) специализированное диагностическое программное обеспечение
б) языковые пакеты или настройки расширения экрана
в) серверное программное обеспечение
10. На что указывают экранные сообщения при диагностике оборудования?
а) на возможную проблему
б) ни на что
в) на операционную систему
11. Что нужно делать при ошибке обновления памяти?
а) Перезагрузить компьютер
б) Почистить контакты модулей памяти, после чего купите новые модули памяти
в) Почистить контакты модулей памяти, после чего повторно установить модули памяти
12. При какой ошибке поможет замена клавиатуры, системной платы или просессора?
а) Ошибка 8042 - Gate А20
б) Ошибка процессора
в) Ошибка контрольной  суммы ПЗУ
13. Какая проблема может возникнуть, если неправильно заданы параметры кэш-памяти?
а) Ошибка чтения/записи  памяти видеоадаптера
б) Ошибка прерывания
в) Повреждена кэш-память
14. Какое сочетание клавиш нужно нажать при загрузке компьютера для проверки работоспособности адаптеров SCSI при установленной программе от компании Adaptec?
а) Shift+U
б) Alt+F5
в) Ctrl+A
15.  Для чего предназначена последовательность коротких подпрограмм, хранящихся в ROM BIOS на системной плате?
а) для проверки скорости вращения кулеров компьютера и скорости считывания данных жесткого диска
б) для проверки подачи электропитания к внешней памяти компьютера
в) для проверки основных компонентов системы сразу после ее включения, что, собственно, и является причиной задержки перед загрузкой операционной системы.
16. Что издает компьютер при обнаружении ошибки с помощью POST?
а) звуковой сигнал
б) текстовой сигнал
в) ничего
17. Какую основную работу выполняют программы диагностики?
а) работу печатной машинки
б) работу передачи пакетов по интернету
в) работу по определению дефектного узла
18. Возможна ли дальнейшая загрузка операционной системы после возникновения фатальной ошибки?
а) возможна
б) в зависимости от версии ОС
в) невозможна
19. Различаются ли типы сообщений для разных BIOS одного производителя?
а) различается только если BIOS куплен с лицензией
б) нет
в) да
20. Какая ошибка может возникнуть, если процессор или радиатор не установлен должным образом?
а) Ошибка контрольный суммы ПЗУ
б) Ошибка 8042 – Gate A20
в) Ошибка прерывания
21. В каком случае диагностическое программное обеспечение чрезвычайно необходимо?
а) если система не начинает сбой или если вы модернизируете ее, добавляя старые устройства.
б) если система начинает сбой или если вы модернизируете ее, добавляя новые устройства.
в) если система не начинает сбой или если вы модернизируете ее, не добавляя старые устройства.
22. Где устанавливались утилиты в старых системах IBM и Compaq?
а) устанавливались в специальном разделе жесткого диска, к которому осуществлялся доступ в процессе загрузки
б) устанавливались в оперативной памяти
в) не устанавливались вообще
23. Будут ли показываться экранные сообщения,  если не подключен видеоадаптер и монитор?
а) да
б) нет
в) только если компьютер нового поколения 
24. Что представляет собой последовательность коротких подпрограмм, хранящихся в ROM BIOS на системной плате?
а) GOST
б) POST
в) PLOST
25. Как быстро проводятся тесты при каждом включении компьютера?
а) Эти тесты проводятся быстро и не очень тщательно по сравнению с тестами, выполняемыми диагностическими программами.
б) Эти тесты проводятся долго и очень тщательно по сравнению с тестами, выполняемыми диагностическими программами.
в) Эти тесты проводятся быстро и очень тщательно по сравнению с тестами, выполняемыми диагностическими программами.
26. Для чего используется встроенный динамик, подключенный к системной плате?
а) для правильной загрузке системы
б) для подачи текстового сообщения на экран
в) для подачи звукового сигнала
27. Что издает компьютер при обнаружении процедурой POST неисправности?
а) звуковой сигнал
б) текстовое сообщение на экране
в) ничего
28. Сколько звуковых сигналов издается после успешной проверки POST на компьютерах фирмы Compaq?
а) два звуковых сигнала
б) один звуковой сигнал
в) четыре звуковых сигнала
29. Что будет, если компьютер неожиданно прекратит тестирование или "зависнет"?
а) в индикаторе ничего не будет отображаться
б) в индикаторе будет мигать зеленый цвет
в) в индикаторе будет отображен код того теста, во время выполнения которого произошел сбой. 
30. Будут ли показываться экранные сообщения,  если не подключен видеоадаптер и монитор?
а) да
б) нет
в) будут только если компьютер нового поколения
31. Для какой ошибки подходит следующее решение: «Убедитесь в том, что процессор и радиатор установлены должным образом; извлеките их, после чего установите заново. Замените процессор»?
а) Для ошибки процессора
б) Для ошибки таймера
в) Для ошибки обновления памяти
32. Поможет ли обновление BIOS при ошибке контрольной суммы ПЗУ?
а) Возможно поможет, но возможно придется пробовать другие варианты
б) Поможет 
в) Не поможет
33. Что представляет  собой последовательность коротких подпрограмм, хранящихся в ROM BIOS на системной плате?
а) HOST
б) POST
в) TOST
34. Каким утилитам уделено особое внимание?
а) которые не включены в комплект операционных систем и разного рода устройств.
б) которые уже включены в комплект операционных систем и разного рода устройств.
в) которые уже включены в комплект операционных систем, но не включены в разные устройства.
35. Является ли диагностика программой POST совсем полной?
а) не является
б) является
в) является только в экстренных ситуациях
36. Является ли полной выполняемая программой POST диагностика?
а) полная
б) не совсем полная 
в) зависит от компьютера
37. Последовательность коротких подпрограмм, хранящихся в ROM BIOS на системной плате это…
а) GOST
б) POST
в) PLOST
38. На что указывают экранные сообщения?
а) на возможную проблему
б) на загрузку ОС
в) на операционную систему
39. Для какой ошибки подходит следующее решение: «Убедитесь в том, что процессор и радиатор установлены должным образом; извлеките их, после чего установите заново. Замените процессор»?
а) Для ошибки процессора
б) Для ошибки таймера
в) Для ошибки обновления памяти
40. При какой ошибке поможет замена клавиатуры, системные платы или процессора?
а) Ошибка процессора
б) Ошибка 8042 - Gate А20 
в) Ошибка контрольной  суммы ПЗУ
41. Каким утилитам уделено особое внимание?
а) которые не включены в комплект операционных систем и разного рода устройств.
б) которые уже включены в комплект операционных систем и разного рода устройств.
в) которые уже включены в комплект операционных систем, но не включены в разные устройства.
42. Что содержит специализированное диагностическое программное обеспечение которые выпускают производители такие как IBM, Compaq, Hewlett-Packard, Dell и т.д.?
а) содержит набор тестов, позволяющих обрабатывать звуковые сигналы
б) содержит набор тестов, позволяющих тщательно проверить все компоненты компьютера
в) содержит набор тестов, позволяющих тщательно проверить текст
43. Какие программы, обеспечивают тщательное тестирование любых PC-совместимых компьютеров?
а) Диагностические программы общего назначения 
б) Диагностические программы индивидуального назначения
в) Никакие программы
44.  Для чего предназначены последовательность коротких подпрограмм, хранящихся в ROM BIOS на системной плате?
а) Они предназначены для проверки скорости вращения кулеров компьютера и скорости считывания данных жесткого диска
б) Они предназначены для проверки подачи электропитания к внешней памяти компьютера
в) Они предназначены для проверки основных компонентов системы сразу после ее включения, что, собственно, и является причиной задержки перед загрузкой операционной системы.
45. Является ли диагностика программой POST совсем полной?
а) не является
б) является
в) является только в экстренных ситуациях
46. В какой слот нужно установить специальный адаптер для просмотра контрольных кодов?
а) в слот ISA или PCI
б) в сокет
в) в USB вход
47. Какой звуковой сигнал издается при включении ПК, если компьютер исправлен?
а) один короткий
б) один длинный 
в) два коротких
48. Требуется ли подключать видеоадаптер и монитор для выявления возможных дефектов с помощью специального адаптера? 
а) да
б) нет
в) только в экстренных ситуациях
49. Куда устанавливается плата POST? 
а) в разъем расширения 
б) в USB порт
в) в разъем HDMI
50. Различаются ли типы сообщений для разных BIOS одного производителя?
а) различается, если BIOS куплен с лицензией
б) да 
в) нет
51. Что нужно делать при ошибке таймера?
а) Перезагрузить компьютер
б) Проверить правильность установки google chrome, усилить винты, установить объект, который может приводить к замыканиям
в) Проверить правильность установки системной платы, ослабить винты, проверить наличие объектов, которые могут приводить к замыканиям
52. Какая ошибка может возникнуть, если процессор или радиатор не установлен должным образом?
а) Ошибка контрольный суммы ПЗУ
б) Ошибка прерывания 
в) Ошибка 8042 – Gate A20
53. Какую проблему может решить замена батареи?
а) Ошибка контрольной  суммы ПЗУ
б) Повреждена кэш-память
в) Ошибка чтения/записи регистра отключения CMOS-памяти 
54. Что содержит специализированное диагностическое программное обеспечение, которое выпускают такие производители как IBM, Compaq, Hewlett-Packard, Dell и т.д.?
а) содержит набор тестов, позволяющих обрабатывать звуковые сигналы
б) содержит набор тестов, позволяющих тщательно проверить все компоненты компьютера
в) содержит набор тестов, позволяющих тщательно проверить текст
55. Какие программы, обеспечивают тщательное тестирование любых PC-совместимых компьютеров?
а) Диагностические программы общего назначения 
б) Диагностические программы индивидуального назначения
в) Никакие
56. В какой слот нужно установить специальный адаптер для просмотра контрольных кодов?
а) в слот ISA или PCI
б) в сокет
в) в USB вход
57. Требуется ли подключать видеоадаптер и монитор для выявления возможных дефектов с помощью специального адаптера? 
а) да
б) нет
в) только в экстренных ситуациях
58.Куда устанавливается плата POST? 
а) в USB порт
б) в разъем расширения 
в) в разъем HDMI
59. Какое сочетание клавиш нужно нажать при загрузке компьютера для проверки работоспособности адаптеров SCSI при установленной программе от компании Adaptec?
а) Ctrl+P
б) Shift+F1
в) Ctrl+A
60. Поможет ли обновление BIOS при ошибке контрольной суммы ПЗУ?
а) Возможно поможет, но возможно придется пробовать другие варианты
б) Поможет 
в) Не поможет
Критерии оценки: 
Оценка «5»: — от 90% и выше правильных ответов. 
Оценка «4»: — от 70% до 89% правильных ответов. 
Оценка «3»: — от 50% до 69% правильных ответов. 
Оценка «2»: — менее 50% правильных ответов.
4. ОЦЕНКА ПО УЧЕБНОЙ И ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ
4.1. Общие положения
Целью оценки по учебной практике является оценка: 
1) практического опыта и умений; 
2) профессиональных и общих компетенций.
Оценка по учебной практике выставляется на основании данных аттестационного листа с указанием видов работ, выполненных обучающимся во время практики, их объема, качества выполнения в соответствии с технологией и требованиями образовательного учреждения.
4.2. Виды работ практики и проверяемые результаты обучения 
по профессиональному модулю
4.2.1. Учебная практика
Таблица 4
	Виды работ
	Коды проверяемых результатов (ПК, ОК, ПО, У)

	Вводный инструктаж по технике безопасности. 
	ПК.2.1, ОК 1, ОК 9, ПО1

	Формирование предложения о расширении функциональности информационной системы
	ПК.2.1, ОК 1, ОК 02, ОК 9, ПО1

	Формирование предложения о прекращении эксплуатации информационной системы
	ПК.2.2, ПК.2.3, ОК 2, ОК 9,  З1, У1, ПО1, ПО2, ПО3, ПО4

	Создание плана управления конфигурацией ПО
	ПК.2.3, ПК2.4  ОК 2, ОК 5, ОК 9, З1, У1, ПО1, ПО2, ПО3, ПО4

	Загрузка и установка программного обеспечения
	ПК 2.1, ПК.2.2, ПК 2.3, ПК 2.4, ПК 2.5, ПК 2.6, ПК 2.7 ОК 2, ОК 5, ОК 9, З1-310, У1, У2. У3, У4, У5, У6, У7, У8, ПО1, ПО2, ПО3, ПО4

	Организация процесса сопровождения ПО. Создание запросов сопровождения ПО
	ПК 2.1, ПК.2.2, ПК 2.3, ПК 2.4, ПК 2.5, ПК 2.6, ПК 2.7 ОК 2- 9, З1-314, У1-У17, ПО1, ПО2, ПО3, ПО4

	Идентифицирование ошибок, возникающих в процессе эксплуатации системы
	ПК.2.1 - ПК.2.6, ОК 2, ОК 9, У1-У16, ПО3, ПО4, ПО5, ПО6

	Исправление ошибки в программном коде информационной системы в процессе эксплуатации
	ПК.2.4, ОК 03, ОК5, ОК 9, У1, У2, У3, У4, У16, ПО3, ПО4, ПО5, ПО6

	Применение документации систем качества
	ПК.2.5, ПК 2.6, ОК 02, ОК3, ОК5, ОК 9, У1–У16, ПО3, ПО4, ПО5

	Техническое сопровождение информационной системы
	ПК.2.1 – 2.6,  ОК 5, ОК 9, У1 – У17, ПО3, ПО4, ПО5, ПО6

	Составление плана резервного копирования. Определение интервала резервного копирования
	ПК.2.4, ОК 9, У1, У2, У3, ПО1, ПО2, ПО3, ПО4, ПО5, ПО6

	Оформление отчета по практике
	ПК.2.1-ПК 2.6, ОК1, ОК2, ОК 5, ОК 9, У1-У16, З1-З17, ПО1, ПО2, ПО3, ПО4, ПО5, ПО6



Форма аттестационного листа
	Характеристика 
учебной и профессиональной деятельности обучающегося 
во время учебной практики
ФИО ______________________________________________________________________________,
обучающийся(аяся) по  специальности СПО 09.02.12 Техническая эксплуатация и сопровождение информационных систем успешно прошел(а) учебную практику по профессиональному модулю ПМн.02 Сопровождение процессов тестирования в процессе эксплуатации в объеме 72 часов с «___» _______ 20__ г. по «___» _______ 20__ г. в организации ГПОУ ТО «Тульский экономический колледж», 301240, г. Щёкино, ул. Советская, д.40
Виды и качество выполнения работ

	Виды работ, выполненные обучающимся во время практики
	Затраченное
время (ч)
	Критерии качества выполнения работ в соответствии с технологией и (или) требованиями организации, в которой проходила практика
	Оценка выпол-нения
(Да/ нет)

	Вводный инструктаж по технике безопасности. 
	2
	Знание правил техники безопасности при работе с ЭВМ. 
	

	Формирование предложения о расширении функциональности информационной системы
	6
	Полнота определения назначения и целей создания системы. 
	

	Формирование предложения о прекращении эксплуатации информационной системы
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи. Демонстрация навыков  формирования предложения
	

	Создание плана управления конфигурацией ПО
	6
	Оптимальность выбора программных средств
	

	Загрузка и установка программного обеспечения
	6
	Полнота реализации. Соответствие нормативным документам
	

	Организация процесса сопровождения ПО. Создание запросов сопровождения ПО
	6
	Точность выполнения заданий. Четко определены целевые группы пользователей, требования к ПО
	

	Идентифицирование ошибок, возникающих в процессе эксплуатации системы
	8
	Проведение тестирования системы с использованием различных видов и методов тестирования.
	

	Исправление ошибки в программном коде информационной системы в процессе эксплуатации
	8
	Оптимальность структуры кода, точность выполнения заданий.
	

	Применение документации систем качества
	6
	Грамотность, логичность анализа предметной области
	

	Техническое сопровождение информационной системы
	6
	Точность выполнения заданий руководителя, демонстрация навыков восстановления данных системы
	

	Составление плана резервного копирования. Определение интервала резервного копирования
	6
	Демонстрация навыков по планированию резервного копирования.
	

	Оформление отчета по практике
	6
	Правильность обобщения материала, оформления отчета согласно выданному заданию
	

	
Дата «___» _____ 20____г.
	
	Руководитель практики
__________ / ____________________
Руководитель организации
__________ / ____________________



4.2.2. Производственная практика

	Виды работ
	Коды проверяемых результатов (ПК, ОК, ПО, У)

	1. Организационные вопросы оформления на предприятии, установочная лекция,
инструктаж по охране труда и технике безопасности, распределение по рабочим местам

	Инструкция по охране труда.
	ПК.2.1, ОК 1, ОК 9, ПО1

	Инструкция по технике безопасности и пожарной безопасности. Схемы аварийных проходов и выходов. Пожарный инвентарь. 
	ПК.2.1, ОК 1, ОК 9, ПО1

	Правила внутреннего распорядка. 
	ПК.2.1, ОК 1, ОК 9, ПО1

	Распределение по рабочим местам. Знакомство с рабочим местом и руководителем практик
и от предприятия. Организация рабочего места. 
	ПК.2.1, ОК 1, ОК 9, ПО1

	Правила и нормы охраны труда, техники безопасности при работе с вычислительной техникой
	ПК.2.1, ОК 01, ОК 02, ОК 05, ОК 09, ПО1

	2. Ознакомление со структурой и характером деятельности предприятия

	Статус, структура и система управления структурой функциональных подразделений и служб предприятия. Положение об их деятельности и правовой статус.
	ПК.2.1, ОК 01, ОК 02, ОК 05, ОК 09, ПО1 

	Перечень и конфигурация средств вычислительной техники. Архитектура сети.
	ПК.2.1, ОК 01, ОК 02, ОК 05, ОК 09, ПО1

	Перечень и назначение программных средств, установленных на ПК предприятия.
	ПК.2.1, ОК 01, ОК 02, ОК 05, ОК 09, ПО1

	Должностные инструкции инженерно-технических работников среднего звена в соответствии с подразделением предприятия
	ПК.2.1, ОК 01, ОК 02, ОК 05, ОК 09, ПО1

	3. Выполнение индивидуального задания

	Формирование предложений по расширению
функциональности информационной системы
	ПК.2.2, ОК 01, ОК 02, ОК 05, ОК 09, З1, У1, ПО1, ПО2

	Загрузка и установка программного обеспечения
	ПК.2.2, ОК 01, ОК 02, ОК 05, ОК 09, З1, З3, У1, ПО1, ПО2

	Устранение проблем совместимости программного обеспечения  
	ПК.2.3, ОК 01, ОК 02, ОК 05, ОК 09, З1, У1, ПО3, ПО4

	Организация процесса сопровождения программного обеспечения
	ПК.2.4, ПК2.5, ПК2.6 ОК 01, ОК 02, ОК 05, ОК 09, У1,ПО3, ПО4, ПО5

	Оценка качества функционирования
информационной системы
	ПК2.1-ПК2.6 , ОК 05, ОК 09, У1-У16, ПО3, ПО4, ПО5, ПО6

	Идентифицирование и исправление ошибок, возникающих в процессе эксплуатации информационной системы
	ПК2.1-ПК2.6 , ОК 01, ОК 02, ОК 05, ОК 09, У1-У16, ПО1-ПО6

	Тестирование программного обеспечения в процессе внедрения и эксплуатации
	ПК2.1-ПК2.6 , ОК 01, ОК 02, ОК 05, ОК 09, У1-У16, ПО1-ПО6

	Использование антивирусных программ и файрволлов для предотвращения атак на программное обеспечение
	ПК2.1-ПК2.6 , ОК 01, ОК 02, ОК 05, ОК 09, У1-У16, ПО1-ПО6

	Составление плана резервного копирования. Определение интервала резервного копирования
	ПК2.1-ПК2.6 ОК 05, ОК 09, У1-У16, ПО3, ПО4, ПО5, ПО6

	4. Оформление отчета

	Оформление отчета о прохождении  производственной практики
	ПК.2.1 - ПК.2.6, ОК 1, ОК 2, ОК 5, ОК 9, ОК 10


4.2.2.2. Форма аттестационного листа
	Характеристика 
учебной и профессиональной деятельности 
обучающегося во время производственной практики
ФИО_________________________________________________________________________,
обучающийся(аяся) по специальности СПО 09.02.12 Техническая эксплуатация и сопровождение информационных систем успешно прошел(ла) производственную практику по профессиональному модулю ПМ.02 Сопровождение процессов тестирования в процессе эксплуатации в объеме 144  часа с «___»__________20___г. по «___»___________20___г. в организации
_______________________________________________________________________________
(наименование организации, юридический адрес)
Виды и качество выполнения работ

	Виды работ, выполненные обучающимся во время практики
	Затраченное
время (ч)
	Критерии качества выполнения работ в соответствии с технологией и (или) требованиями организации, в которой проходила практика
	Оценка (Да/
нет)

	Организационные вопросы 
оформления на предприятии, 
установочная лекция, 
инструктаж по охране труда и технике безопасности, 
распределение по рабочим 
местам
	10
	Инструкция по охране труда.
	

	
	
	Инструкция по технике безопасности и пожарной безопасности. Схемы аварийных проходов и выходов. Пожарный инвентарь. 
	

	
	
	Правила внутреннего распорядка. 
	

	
	
	Распределение по рабочим местам. Знакомство с рабочим местом и руководителем практик и от предприятия. Организация рабочего места. 
	

	
	
	Правила и нормы охраны труда, техники безопасности при работе с вычислительной техникой
	

	Ознакомление со структурой и характером деятельности 
предприятия
	8
	Статус, структура и система управления структурой функциональных подразделений и служб предприятия. Положение об их деятельности и правовой статус.
	

	
	
	Перечень и конфигурация средств вычислительной техники. Архитектура сети.
	

	
	
	Перечень и назначение программных средств, установленных на ПК предприятия.
	

	
	
	Должностные инструкции инженерно-технических работников среднего звена в соответствии с подразделением предприятия
	

	Выполнение индивидуального задания
	108
	Формирование предложений по расширению
функциональности информационной системы
	

	
	
	Загрузка и установка программного обеспечения
	

	
	
	Устранение проблем совместимости программного обеспечения  
	

	
	
	Организация процесса сопровождения программного обеспечения
	

	
	
	Оценка качества функционирования
информационной системы
	

	
	
	Идентифицирование и исправление ошибок, возникающих в процессе эксплуатации информационной системы
	

	
	
	Тестирование программного обеспечения в процессе внедрения и эксплуатации
	

	
	
	Использование антивирусных программ и файрволлов для предотвращения атак на программное обеспечение
	

	
	
	Составление плана резервного копирования. Определение интервала резервного копирования
	

	Оформление отчета 
	18
	Изучение ГОСТ
	

	
Дата «____» ________ 202____ г.




	
Руководитель практики 
_____________ / ____________________
Ответственное лицо организации
_____________ / ____________________


5. КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ЭКЗАМЕНА ПО МОДУЛЮ
5.1. Общие положения
Экзамен по модулю предназначен для контроля и оценки результатов освоения профессионального модуля ПМ.02 Сопровождение процессов тестирования в процессе эксплуатации по специальности СПО 09.02.12 Техническая эксплуатация и сопровождение информационных систем.		
	Экзамен включает в  себя  два  элемента: оценку  знаний  теории и оценку  практических  навыков. Первая часть – выполнение компьютерного тестирования, вторая часть – выполнение практического задания по вариантам.
	Итогом экзамена является однозначное решение: «вид профессиональной деятельности зачтено / не зачтено».
	Для вынесения положительного заключения об освоении ВПД, необходимо подтверждение сформированности всех компетенций, перечисленных в программе ПМ. При отрицательном заключении хотя бы по одной из профессиональных компетенций принимается решение «вид профессиональной деятельности освоен/ не освоен».
	
ОЦЕНОЧНАЯ ВЕДОМОСТЬ ПО ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ МОДУЛЮ
ПМ.02 Сопровождение процессов тестирования в процессе эксплуатации
ФИО _________________________________________________________________________,
обучающийся на 3 курсе по специальности СПО 09.02.12 Техническая эксплуатация и сопровождение информационных систем освоил(а) программу профессионального модуля  ПМ.02 Сопровождение процессов тестирования в процессе эксплуатации в объеме 506 часов с «___» __________ 20___ г. по «___» _________ 20__ г.
Результаты промежуточной аттестации по элементам профессионального модуля

	Элементы модуля
(код и наименование МДК, код практик)
	Формы промежуточной аттестации
	Оценка

	МДК 02.01.  Устройство и функционирование информационной системы
	Экзамен
	

	МДК 02.02 Инженерно-техническая поддержка сопровождения информационных систем
	Экзамен, дифференцированный зачет
	

	УП.02.01 Учебная практика
	Комплексный дифференцированный зачет
	

	ПП.02.02 Производственная практика
	
	

	Результаты выполнения и защиты курсового проекта (работы) 
Тема: ________________________________________________________________  
Оценка: ____________________.
	Итоги экзамена по профессиональному модулю




	Коды проверяемых компетенций
	Показатели оценки результата
	Оценка
(да / нет)

	ПК.2.1, ОК1, ОК2, ОК5, ОК9
	Выполнено проектирование тестовых данных с применением заданного инструментария, использование шаблонов, размещение результатов в соответствии с указаниями.
	

	ПК.2.1, ПК.2.2, ОК1, ОК2, ОК5, ОК9
	Настроено тестовое окружение в соответствии с заданием, загружена требуемая версия тестируемого ПО, выбран и настроен инструментарий для проведения тестирования. Сформирован и представлен отчет о тестировании с точным описанием результатов и обнаруженных дефектов.
	

	ПК.2.1,ПК.2.2., ПК.2.3. ОК1, ОК2, ОК5, ОК9
	Выполнена проверка полноты и корректности эксплуатационной и технической документации на ПО, проверено соответствие документации требованиям технического задания, соответствие актуальной версии ПО указаниям пользовательской документации
	

	ПК.2.1, ПК.2.2, ПК.2.3, ПК.2.4. 
ОК1, ОК2, ОК5, ОК9
	Выполнен отбор тестов и оптимизация тестовых наборов, выполнены настройки тестового окружения, выполнено сохранение действующей версии ПО.
	

	ПК.2.1, ПК.2.2, ПК.2.3, ПК.2.4,  
ПК.2.5. ОК1, ОК2, ОК5, К9
	Определена и устранена причина сбоя теста, система после сбоя восстановлена, повторное тестирование выполнено, результаты тестирования и причины сбоя отражены в отчете в соответствии с заданием.
	

	ПК.2.1, ПК.2.2, ПК.2.3, ПК.2.4,  
ПК.2.5, ПК.2.6. ОК1, ОК2, ОК5, К9
	Определены все модули, которые затронуты изменениям, оценены риски при проведении регрессионного тестирования, сделан вывод о необходимости повторного тестирования и оценены ресурсы для его проведения.
	

	
Дата «___» _____ 20___ г.                                   Члены экзаменационной комиссии
___________ / _________________
___________ / _________________
___________ / _________________
___________ / _________________
	



5.2. Выполнение заданий в ходе экзамена
5.2.1. Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций
	ПК.2.1
	Осуществлять подготовку тестовых данных в соответствии с заданием на тестирование программного обеспечения.

	ПК.2.2
	Выполнять тестирование программного обеспечения.

	ПК.2.3
	Тестировать эксплуатационную и техническую документацию на программное обеспечение.

	ПК.2.4
	Проводить регрессионные виды тестирования по разработанным тестовым случаям в соответствии с документацией на программное обеспечение и анализ результатов тестирования.

	ПК.2.5
	Выполнять восстановление тестов после сбоев, повлекших за собой нарушение работы системы, в том числе автоматизированных тестов.

	ПК.2.6
	Выполнять проверку исправленных дефектов и оформление результатов тестирования.

	ОК 01 
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

	ОК 02 
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 05 
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 09 
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.


5.2.2. Комплект экзаменационных материалов
Форма проведения экзамена квалификационного – комплексное практическое задание.
Примеры практических заданий:
1. Проведение инструктажа по технике безопасности.
2. Составление реестра ПО на рабочем месте.
3. Разработка сценариев внедрения программного продукта для рабочего места.
4. Разработка руководства оператора.
5. Разработка (подготовка) документации и отчетных форм для внедрения программных средств.
6. Выявление и документирование проблем установки ПО.
7. Выявление и документирование проблем настройки ПО.
8. Выявление и документирование проблем программного сбоя.
9. Выявление и документирование проблем входа в систему.
10. Выявление и документирование проблем обновления ПО.
11. Разрешение проблем совместимости программного обеспечения: связанных с установкой ПО
12. Разрешение проблем совместимости программного обеспечения: связанных с настройкой ПО
13. Разрешение проблем совместимости программного обеспечения: программного сбоя
14. Разрешение проблем совместимости программного обеспечения: проблем входа в систему
15. Разрешение проблем совместимости программного обеспечения: проблем
обновления
16. Установка и настройка ПО.
17. Оформление отчета по результатам выявления и разрешения проблем и установки и настройки ПО.
18. Создание виртуальной машины для исполнения на ней ПО.
19. Настройка обновления программ и драйверов.
20. Создание образа системы.
21. Настройка производительности ПК.
22. Выполнение диагностики оборудования с использованием специализированных средств.
23. Настройка обновлений системы и программного обеспечения.
24. Установка и настройка антивирусного ПО.
25. Настройка файрвола. 
Критерии оценки экзамена по модулю
Форма проведения экзамена квалификационного – комплексное практическое задание.
Критерии оценки выполнения практического задания:
	Оценка «зачтено» 
	Практическое задание выполнено в полном объеме. Студент точно ответил на контрольные вопросы, свободно ориентируется в предложенном решении, может его модифицировать при изменении условия задачи.

	Оценка «зачтено» 
	Практическое задание выполнено в полном объеме. Студент испытывает небольшие затруднения при ответе на теоретические вопросы, не на высоком уровне ориентируется в предложенном решении, испытывает затруднения при  модификации условий задачи. 

	Оценка «зачтено» 
	Студент правильно выполнил практическое задание, но может ответить только на общие вопросы по работе, плохо ориентируется в решении задачи, не может полностью объяснить полученные результаты. 

	Оценка «не зачтено»
	Студент не выполнил в полном объеме практическое задание и не может объяснить полученные результаты.



