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I. ПАСПОРТ КОМПЛЕКТА КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

ПМ 04. ОРГАНИЗАЦИЯ ЛИЧНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ И ОБУЧЕНИЯ НА РАБОЧЕМ МЕСТЕ

1.1. Результаты освоения программы профессионального моду, подлежащие проверке

1.1.1. Вид профессиональной деятельности

Результатом освоения профессионального модуля является готовность обучающегося к выполнению вида профессиональной деятельности Организация личного профессионального развития и обучения на рабочем месте. 
Формой аттестации по профессиональному модулю является экзамен (квалификационный).

Итогом этого экзамена является однозначное решение: «вид профессиональной деятельности освоен / не освоен».

1.1.2. Профессиональные и общие компетенции:

профессиональные компетенции:
  ПК 4.1. Анализировать современные тенденции в области графического дизайна для их адаптации и использования в своей профессиональной деятельности.

  ПК 4.2. Проводить мастер-классы, семинары и консультации по современным технологиям в области графического дизайна.

  ПК 4.3 Разрабатывать предложения по использованию новых технологий в целях повышения качества создания дизайн-продуктов и обслуживания заказчиков.  
общие компетенции:

ОК 1.
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.

ОК 2.
Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.

ОК 3.
Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное решение.

ОК 4.
Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.

ОК 5.
Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.

ОК 6.
Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, применять стандарты антикоррупционного поведения
ОК 7.
Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.

ОК 8.
Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности.

ОК 9.
Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 10.
Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.

ОК 11.
Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.

Сформированность компетенций (в т. ч. частичная для общих) может быть подтверждена как изолированно, так и комплексно. В ходе экзамена (квалификационного) предпочтение следует отдавать комплексной оценке.

Показатели сформированности следует указывать для каждой компетенции из перечня.

Таблица 1

	Профессиональные компетенции
	Показатели оценки результата

	ПК 4.1. Анализировать современные тенденции в области графического дизайна для их адаптации и использования в своей профессиональной деятельности 
	Представление содержания и приемов выполнения логических и интуитивных методов поиска новых идей и решений; Осуществление повышения квалификации посредством стажировок и курсов.



	ПК 4.2. Проводить мастер-классы, семинары и консультации по современным технологиям в области графического дизайна.


	Демонстрация организации
и проведения мероприятий профориентационного и мотивационного характера

Обеспечение рекламы профессии
и демонстрация профессиональности

	ПК 4.3 Разрабатывать предложения по использованию новых технологий в целях повышения качества создания дизайн-продуктов и обслуживания заказчиков.  
	Нахождение и использование методов принятия самостоятельных решений по вопросам совершенствования организации работы.

Демонстрация осуществления саморазвития и развития профессии; Демонстрация поиска предложений развития     с     учетом новых технологий.




Таблица 2

	Общие компетенции
	Показатели оценки результата

	ОК 1.
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.
	Грамотная аргументация важности защиты своих доводов, аргументов.  Демонстрация устойчивого интереса к будущей профессии. Проявление инициативы в аудиторной и самостоятельной работе, во время прохождения практики.

	ОК 2.
Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности 
	Нахождение и использование разнообразных источников информации. ​ Грамотное определение типа и формы необходимой информации. ​ Получение нужной информации и сохранение ее в удобном для работы формате. ​ Определение степени достоверности и актуальности информации. ​ Извлечение ключевых фрагментов и основного содержание из всего массива информации. ​ Упрощение подачи информации для ясности понимания и представления.

	ОК 3.
Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное решение.


	Систематическое планирование собственной производственной деятельности и действие в соответствии с планом. ​ Структурирование объема работы и выделение приоритетов. ​ Грамотное определение методов и способов выполнения учебных задач. ​ Осуществление самоконтроля в процессе выполнения работы и ее результатов. ​ Анализ результативности использованных методов и способов выполнения учебных задач. ​ Адекватная реакция на внешнюю оценку выполненной работы.

	ОК 4.
Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.


	Положительная оценка вклада членов команды в общекомандную работу. ​ Передача информации, идей и опыта членам команды. ​ Использование знания сильных сторон, интересов и качеств, которые необходимо развивать у членов команды, для определения персональных задач в общекомандной работе. ​ Формирование понимания членами команды личной и коллективной ответственности. ​ Регулярное представление обратной связь членам команды. ​ Демонстрация навыков эффективного общения.

	ОК 5.
Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.


	 Грамотная постановка целей. ​ Точное установление критериев успеха и оценки деятельности. ​ Гибкая адаптация целей к изменяющимся условиям. ​ Обеспечение выполнения поставленных задач. ​ Демонстрация способности контролировать и корректировать работу коллектива. ​ Демонстрация самостоятельности в принятии ответственных решений. ​ Демонстрация ответственности за принятие решений на себя, если необходимо продвинуть дело вперед.

	ОК 6.
Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, применять стандарты антикоррупционного поведения

	Осознает конституционные права и обязанности. Соблюдает закон и правопорядок. Участвует в мероприятиях гражданско-патриотического характера, волонтерском движении. Аргументировано представляет и отстаивает свое мнение с соблюдением этических норм и общечеловеческих ценностей. Осуществляет свою деятельность на основе соблюдения этических норм и общечеловеческих ценностей. Демонстрирует сформированность российской гражданской идентичности, патриотизма, уважения к своему народу, уважения к государственным символам (гербу, флагу, гимну).

	ОК 7.
Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.


	Соблюдает нормы экологической чистоты и безопасности. Осуществляет деятельность по сбережению ресурсов и сохранению окружающей среды. Прогнозирует техногенные последствия для окружающей среды, бытовой и производственной деятельности человека. Прогнозирует возникновение опасных ситуаций по характерным признакам их появления, а также на основе анализа специальной информации, получаемой из различных источников. Владеет приемами эффективных действий в опасных и чрезвычайных ситуациях природного, техногенного и социального характера.

	ОК 8.
Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности.

 
	Классифицирует оздоровительные системы физического воспитания, направленные на укрепление здоровья, профилактике профессиональных заболеваний, вредных привычек и увеличение продолжительности жизни. Соблюдает нормы здорового образа жизни, осознанно выполняет правила безопасности жизнедеятельности. Составляет свой индивидуальный комплекс физических упражнений для поддержания необходимого уровня физической подготовленности. Организовывает собственную деятельность по укреплению здоровья и физической выносливости.

	ОК 9.
Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности
	Грамотное применение специализированного программного обеспечения для сбора, хранения и обработки бухгалтерской информации. ​ Правильная интерпретация интерфейса специализированного программного обеспечения и нахождение контекстной помощи. ​ Правильное использование автоматизированных систем делопроизводства.

	ОК 10.
Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
	Изучает нормативно-правовую  документацию, техническую литературу и современные научные разработки в области будущей профессиональной деятельности на государственном языке. Применяет необходимый лексический и грамматический минимум для чтения и перевода иностранных текстов профессиональной направленности. Владеет современной научной и профессиональной терминологией,

самостоятельно совершенствует устную и письменную речь пополняет словарный запас. Владеет навыками технического перевода текста, понимает содержание инструкций и графической документации на иностранном языке в области профессиональной деятельности.

	ОК 11.
Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.
	Определяет успешные стратегии решения проблемы, разбивает поставленную цель на задачи. Разрабатывает альтернативные решения проблемы. Самостоятельно организует собственные приемы обучения в рамках предпринимательской деятельности. Разрабатывает и презентует бизнес-план в области своей профессиональной деятельности.


1.2. Иметь практический опыт – уметь – знать 

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен:

иметь практический опыт в:

· ПО 1 Самоорганизация; обеспечение процессов
анализа рынка продукции и требований       к
ее разработке;

· ПО 2 Обеспечение рекламы профессии
и демонстрация профессиональности.

· ПО 3 Саморазвитие и развитие профессии; поиск
предложений развития     с     учетом новых технологий.

уметь:

· У1 Применять логические
и интуитивные методы поиска новых идей и решений; осуществлять повышение квалификации посредством стажировок и курсов.

· У2 Организовывать
и проводить мероприятия профориентационного и мотивационного характера

· У3 Принимать самостоятельные решения по вопросам совершенствования организации работы.

знать: 

· З1 Системы
управления трудовыми ресурсами в организации; способов управления конфликтами и борьбы со стрессом.

· З2 Основы менеджмента и коммуникации, договорных отношений.

· З3 Методы и формы самообучения   и саморазвития   на основе самопрезентации.

2.  Формы промежуточной аттестации по профессиональному модулю

Таблица 4
	Элемент модуля
	Формы промежуточной аттестации

	МДК 04.01
	Дифференцированный зачет, экзамен

	МДК 04.02
	Дифференцированный зачет, экзамен

	ПП.04.01
	дифференцированный зачет

	ПМ
	Экзамен (квалификационный)


3. Оценка освоения теоретического курса профессионального модуля

3.1. Общие положения

Основной целью оценки теоретического курса профессионального модуля является оценка умений и знаний.

Оценка теоретического курса профессионального модуля осуществляется с использованием следующих форм и методов контроля: тестирование, контрольные  работы, дифференцированный зачет.

3.2. Типовые задания для оценки освоения МДК 

3.2.1. Типовые задания для оценки освоения МДК 04.01:

Задания для  дифференцированного зачета (проводится в 7 семестре)

Проверяемые результаты обучения: У1, У2, У3, З1,З2,З3
Задание 1
Тест проводится на компьютере, выполняется всеми студентами одновременно. Тест состоит из 20 вопросов.

Проверяемые результаты обучения: З1,З2,З3
Текст задания: 
    1. Укажите субъект управления в менеджменте:
а) трудовой коллектив;

б) главный бухгалтер; 

в) члены бригады;

г) потребители.

2.Отметьте, к каким потребностям относят потребности в успехе, в уважении, во власти:
а) первичные или физиологические потребности;

б) вторичные или приобретенные потребности;

в) основа политики "кнута и пряника";

г) основа теории А. Маслоу.

3.Укажите преграду межличностных коммуникаций:
а) ошибки и перегрузки информации;

б) основы теории ожидания;
в) структура;

г) законная власть.

4.Укажите, к чему относится оплата труда на предприятии:
а) к моральным стимулам к труду;

б) к неэкономическим методам мотивации труда;

в) к экономическим методам мотивации труда;

г) к социально-психологическим стимулам к труду.

5.Укажите, к чему относится личное признание, публичное признание работника:
а) к материальным стимулам к труду;

б) к нематериальным стимулам к труду;

в) к целям организации;

г) к формам власти.

6.Отметьте, что собой представляет власть должности, обусловленная официальным в структуре предприятия местом, лица, ее занимающего:
а) власть, основанная на харизме;

б) экономический метод;

в) неформальная власть;

г) законная власть.

7.Отметьте, какие виды потребностей включает теория Мак Клелланда:
а) потребности в безопасности, в уважении, в успехе;

б) потребности физиологические, социальные, приобретены

в) потребности во власти, в успехе, в причастности
г) потребности в заработке, в условиях работы, в межличностных    отношениях.

 8. Выберите, к чему относится следующее определение: система программно-целевого управления, перспективного и текущего планирования, организация производства и реализации продукции:
а) конфликт;

б) полномочия;

в) власть;

г) менеджмент.

 9. Определите, какую группу менеджеров представляют: генеральный директор, директор, члены правления предприятия:
а) группа высшего уровня;

б) группа среднего звена;

в) группа второго звена;

г) группа низшего звена.

10. Определите, к кому относится следующее определение: профессионал по организации и управлению производством, сбытом и сервисом, обладающий административно-хозяйственной самостоятельностью - это:
а) выпускник учебного заведения;

б) менеджер;

в) начальник отдела;

г) бригадир.

11. Укажите субъект управления в менеджменте:

а) политическая программа;

б) трудовой коллектив;

в) начальник отдела;

г) финансовые ресурсы.

12. Укажите объект управления в менеджменте:
а) трудовой коллектив;

б) власть;

в) директор;

г) регламент.

13. Укажите подход в развитии менеджмента, рассматривающий управление как взаимосвязанные действия, функции:
а) количественный;

б) ситуационный;

в) процессный;

г) поведенческий.

14. Укажите основные функции управления:
а) организация, планирование;

б) планирование, организация, мотивация, контроль;

в) мотивация, контроль, принятие решений, анализ деятельности;

г) планирование, мотивация, контроль, коммуникации.

15. Укажите, к чему относятся следующие действия: планирование, организация, мотивация, контроль:
а) структура предприятия;

б) концепции мотивации;

в) функции менеджмента;

г) внутренняя среда организации.

16. Отметьте, что представляет группа людей, деятельность которых сознательно
координируется для достижения общей цели или целей;
а) менеджмент;

б) бригада;

в) потребители;

г) организация.

17. Выберите, к чему относят факторы, оказывающие непосредственное влияние на
производственную и финансово-хозяйственную деятельность компании:
а) регламент;

б) аттестация;

в) внешняя среда;

г) концепции мотивации.

18.Отметьте фактор внешней среды косвенного воздействия (макросреды):
а) профсоюзы;

б) политико-правовые факторы;

в) потребители;

г) сырье.
19.Отметьте фактор внешней среды прямого воздействия (микросреды):
а) функции менеджмента;

б) аттестация;

в) конкуренты;

г) политико-правовые факторы.

20. Укажите к чему относится следующее определение: процесс передачи информации от источника к получателю с целью изменить его значения, установки или явное поведение:
а) менеджмент;

б) конфликт;

в) потребности;

г) коммуникации.

Второе задание – решение задачи. Проверяемые результаты обучения: У1,У2,У3

Текст задания: Анализ производственных ситуаций

Вариант 1

Задача 1

Основными функциями управления является планирование, организация, мотивация, контроль.
После окончания колледжа, Вы решили открыть предприятие по розничной торговле мороженым. Необходимые финансовые средства у Вас имеются.

Опишите, какие основные решения, действия Вы предпримите в рамках указанных функций для открытия своего предприятия.

Вариант 2

Задача 1
Вы - руководитель производственного коллектива. В период ночного дежурства один из. ваших рабочих в состоянии алкогольного опьянения испортил дорогостоящее оборудование.

Другой, пытаясь его отремонтировать, получил травмы.  Виновник звонит вам домой по телефону и с тревогой спрашивает, что же им теперь делать.  Примите нужное решение, предложите ваш обоснованный ответ на звонок.

Критерии оценки усвоения знаний и сформированности умений 

Задание 1.

За правильный ответ на вопросы теста выставляется положительная оценка – 1 балл.

За неправильный ответ на вопросы теста выставляется отрицательная оценка – 0 баллов. Общая сумма баллов за тест является частью общей оценки.

Задание 2.

За правильное и полное решение задачи - 20 баллов.

За правильное и неполное решение задачи выставляется 15 баллов

За частично неправильное или частично неполное решение задачи выставляется 10 баллов

За неправильное  решение задачи  выставляется  0 баллов.

 Баллы за решение задачи являются частью общей оценки.
Общая шкала оценки образовательных достижений (суммарное число баллов за первое и второе задание)

	Общее число баллов
	Оценка уровня подготовки 

	
	балл (отметка)

	35-40
	5

	30-34
	4

	25-29
	3

	менее 25
	2


3.2.2. Типовые задания для оценки освоения МДК 04.01:

Задания для  экзамена (проводится в 8 семестре)

Проверяемые результаты обучения: У1, У2, У3, З1,З2,З3
Задание 1
Тест проводится на компьютере, выполняется всеми студентами одновременно. Тест состоит из 50 вопросов.

Проверяемые результаты обучения: З1,З2,З3
Текст задания: 
    1. Укажите субъект управления в менеджменте:
а) трудовой коллектив;

б) главный бухгалтер; 

в) члены бригады;

г) потребители.

2.Отметьте, к каким потребностям относят потребности в успехе, в уважении, во власти:
а) первичные или физиологические потребности;

б) вторичные или приобретенные потребности;

в) основа политики "кнута и пряника";

г) основа теории А. Маслоу.

3.Укажите преграду межличностных коммуникаций:
а) ошибки и перегрузки информации;

б) основы теории ожидания;
в) структура;

г) законная власть.

4.Укажите, к чему относится оплата труда на предприятии:
а) к моральным стимулам к труду;

б) к неэкономическим методам мотивации труда;

в) к экономическим методам мотивации труда;

г) к социально-психологическим стимулам к труду.

5.Укажите, к чему относится личное признание, публичное признание работника:
а) к материальным стимулам к труду;

б) к нематериальным стимулам к труду;

в) к целям организации;

г) к формам власти.

6.Отметьте, что собой представляет власть должности, обусловленная официальным в структуре предприятия местом, лица, ее занимающего:
а) власть, основанная на харизме;

б) экономический метод;

в) неформальная власть;

г) законная власть.

7.Отметьте, какие виды потребностей включает теория Мак Клелланда:
а) потребности в безопасности, в уважении, в успехе;

б) потребности физиологические, социальные, приобретены

в) потребности во власти, в успехе, в причастности
г) потребности в заработке, в условиях работы, в межличностных    отношениях.

 8. Выберите, к чему относится следующее определение: система программно-целевого управления, перспективного и текущего планирования, организация производства и реализации продукции:
а) конфликт;

б) полномочия;

в) власть;

г) менеджмент.

 9. Определите, какую группу менеджеров представляют: генеральный директор, директор, члены правления предприятия:
а) группа высшего уровня;

б) группа среднего звена;

в) группа второго звена;

г) группа низшего звена.

10. Определите, к кому относится следующее определение: профессионал по организации и управлению производством, сбытом и сервисом, обладающий административно-хозяйственной самостоятельностью - это:
а) выпускник учебного заведения;

б) менеджер;

в) начальник отдела;

г) бригадир.

11. Укажите субъект управления в менеджменте:

а) политическая программа;

б) трудовой коллектив;

в) начальник отдела;

г) финансовые ресурсы.

12. Укажите объект управления в менеджменте:
а) трудовой коллектив;

б) власть;

в) директор;

г) регламент.

13. Укажите подход в развитии менеджмента, рассматривающий управление как взаимосвязанные действия, функции:
а) количественный;

б) ситуационный;

в) процессный;

г) поведенческий.

14. Укажите основные функции управления:
а) организация, планирование;

б) планирование, организация, мотивация, контроль;

в) мотивация, контроль, принятие решений, анализ деятельности;

г) планирование, мотивация, контроль, коммуникации.

15. Укажите, к чему относятся следующие действия: планирование, организация, мотивация, контроль:
а) структура предприятия;

б) концепции мотивации;

в) функции менеджмента;

г) внутренняя среда организации.

16. Отметьте, что представляет группа людей, деятельность которых сознательно
координируется для достижения общей цели или целей;
а) менеджмент;

б) бригада;

в) потребители;

г) организация.

17. Выберите, к чему относят факторы, оказывающие непосредственное влияние на
производственную и финансово-хозяйственную деятельность компании:
а) регламент;

б) аттестация;

в) внешняя среда;

г) концепции мотивации.

18.Отметьте фактор внешней среды косвенного воздействия (макросреды):
а) профсоюзы;

б) политико-правовые факторы;

в) потребители;

г) сырье.
19.Отметьте фактор внешней среды прямого воздействия (микросреды):
а) функции менеджмента;

б) аттестация;

в) конкуренты;

г) политико-правовые факторы.

20. Укажите к чему относится следующее определение: процесс передачи информации от источника к получателю с целью изменить его значения, установки или явное поведение:
а) менеджмент;

б) конфликт;

в) потребности;

г) коммуникации.

 21. Укажите преграду в межличностной коммуникации:
 а) производительность труда;

 б) теории мотивации;

 в) неоднозначное понимание слов (символов);

 г) управление персоналом

22. Укажите одну процессуальную теорию мотивации:
а) политика "кнута и пряника";

б) иерархия потребностей по А. Маслоу;

в) теория потребностей МакКлелланда;

г) теория ожидания В. Врума.

23. Выделите основателя классической школы научного управления:
а) А. Маслоу;

б) Ф. Тейлор;

в) Э. Мэйо;

г) В. Врум.
24. Отметьте направление школы научного управления:
а) стимулирование рабочих за выполнение плана;

б) анализ состояния внешней среды;

в) создание доверительных отношений между работником и руководителем;

г) создание оптимальной организационной структуры.

25. Укажите источники развития и деятельности человека:
а) стратегии;

б) ресурсы;

в) потребности;

г) теории мотивации.

26. Выберите потребности по А. Маслоу в порядке их возрастания:
а) социальные, в безопасности, физиологические, самореализации, в уважении;

б) физиологические, в безопасности, социальные, в уважении, в самореализации;

в) в безопасности, физиологические, социальные, в самореализации, в уважении;

г) в уважении, в самореализации, социальные, в безопасности, физиологические.

27. Отметьте потребности, относящиеся к первичным или физиологическим потребностям:
а) в жилье, во власти;

б) в уважении;

в) в пище, в жилье, в одежде, в отдыхе;

г) в самовыражении.

28. Отметьте средство достижения соглашения сторон:
а) деловые переговоры;

б) молчание;

в) использование количественного подхода;
г) увольнение

29. Выберите определение интуитивного решения:
а) обоснованность;

б) выбор, обусловленный знаниями и опытом;

в) выбор, основный на ощущении того, что он правилен;

г) различия в жизненном опыте, поведении.

30. Укажите вид конфликта:
а) предметный;

б) межличностный;

в) лидерский;

г) компромисс.

31. Укажите причину, порождающую конфликт:
а) использование количественного подхода;

б) повышение производительности труда;

в) использование теории мотивации А. Маслоу;

г) плохие условия работы.

32. Выберите правильный вариант видов организационного решения:
а) запрограммированные, оптимальные, количественные;

б) запрограммированные, оперативные, количественные;

в) запрограммированные, запрограммированные, конкретные;

г) компромиссы, запрограммированные, незапрограммированные.

33. Продолжите фразу: выбор, принимаемый на основе имеющихся альтернативных вариантов - это...

а) управленческое решение;

б) фрустрация;

в) заключительный контроль;

г) коммуникации.

34. Продолжите фразу: вид организационного решения, который принимается в качестве реакции на уникальную, малопонятною, имеющую важные последствия для организации ситуацию - это...
а) запрограммированные решения;

б) единогласное решение;

в) незапрограммированное решение;

г) единогласное решение.

35. Отметьте, что является залогом успеха деловой беседы:

а) эмоции;

б) компетентность;

в) конфликт;

г) продолжительность.

36. Выберите вид контроля, который осуществляется в ходе проведения работ:

а) промежуточный;

б) текущий;

в) итоговый;

г) предварительный.

37. Отметьте, что происходит при предварительном контроле:

а) включает в оценку правил, процедур, линий поведения для начала осуществления работ;

б) осуществляется в ходе поведения работ ;

в) выполняется для обратной связи и в процессе управления;

г) исключает отклонения от намеченных планов и инструкций.

38. Укажите вид контроля:

а) системный;

б) справедливый;
в) комплексный;
г) предварительный.

39. Дайте определение: вид контроль-это…

а) управленческая деятельность, в задачу которой входит количественная и качественная оценка , учёт результатов работы организации;

б) процесс побуждения себя и других к деятельности для достижения личных целей и целей организации;

в) стадия принятия решения;

г) выбор, принимаемый на основе имеющихся альтернативных результатов.

40.Продолжите фразу: управленческая  деятельность, в задачу которой входит количественная и качественная оценка, учет результатов работы организации - это…

а) менеджмент;                        

б) мотивация;

в) потребность;

г) контроль.

41. Отметьте, к чему относятся перечисленные действия: выработка и установление стандартов и критериев:
а) конфликт;

б) менеджмент;

в) метод;
г) 1 этап контроля.

42. Продолжить фразу: взаимодействие, в процессе которого одна сторона пытается подорвать намерения и цели другой – это ...
а) фрустрация;

б) решение;

в) метод;

г) конфликт.

43. Укажите причину, порождающую конфликт:
а) объективная оценка ситуации;

б) использование теории мотивации В. Врума;

в) нечеткое разграничение прав и обязанностей;

г) определение численности персонала..

44. Укажите метод разрешения конфликта:
а) регламент;

б) административный;

в) количественный;
г) социальный.
45. Отметьте меру разрешения конфликта, используемую при небольшой глубине конфликта, главным средством которой является убеждение:
а) административная;

б)взыскание;
в)управленческая;
г)педагогическая.

46.Укажите административную меру разрешения конфликта:
а )взыскание;

б )убеждение;
в)уклонение;
г) контроль.

47.Укажите основную форму власти:
а) законная власть;

б) убеждение;

в) предупреждение конфликта;

г) релаксация.

48. Отметьте, на чем основана экспертная власть руководителя:
а) на силе должностного поведения;

б) на вознаграждении;

в) на силе знаний, авторитете;

г) на страхе.

49. Выделите определение харизмы:
а) власть, основанная на вознаграждении;

б) власть, построенная не на логике, а на силе личных качеств или способностей лидера;

в) власть, основанная на принуждении;

г) власть, построенная на логике.

50. Продолжите фразу: сосредоточение всей власти и ответственности в руках руководителя, что дает ему преимущество в установлении целей и выборе средств их достижения - это...
а) авторитарный стиль руководства;

б) либеральный стиль руководства;

в) демократический стиль руководства;

г) менеджмент.

Задание 2

Проверяемые результаты обучения: У1, У2, У3.
Текст задания: Анализ производственных ситуаций

Билет 1

Задача 1

Основными функциями управления является планирование, организация, мотивация, контроль.
После окончания колледжа, Вы решили открыть предприятие по розничной торговле мороженым. Необходимые финансовые средства у Вас имеются.

Опишите, какие основные решения, действия Вы предпримите в рамках указанных функций для открытия своего предприятия.

Задача 2

Представьте, что вы заместитель руководителя предприятия. Последние решения руководителя были неверными, к тому же он отличается автократическим стилем управления. Как сказать руководителю о его ошибках?

Билет 2

Задача 1
Вы - руководитель производственного коллектива. В период ночного дежурства один из. ваших рабочих в состоянии алкогольного опьянения испортил дорогостоящее оборудование.

Другой, пытаясь его отремонтировать, получил травмы.  Виновник звонит вам домой по телефону и с тревогой спрашивает, что же им теперь делать.  Примите нужное решение, предложите ваш обоснованный ответ на звонок.

Задача 2
Вы директор завода. К вам пришел заместитель с жалобой на работника, не исполняющего его (заместителя) задания. Как вы поступите?

Билет 3

Задача 1

В средствах массовой информации опубликована статья о случаях появления низкокачественной продукции Вашего предприятия. В результате исследований выявлено, что причиной снижения качества продукции явилось низкокачественное сырье одного из Ваших поставщиков.

Каким образом Вы решите данную проблему? Как восстановите мнение общества о своей продукции, о предприятии?

Задача 2
Вы считаете себя неплохим руководителем. Узнаете, что готовится акция против вас со стороны коллектива (например, невыборность на общем собрании). Ваши действия в этой ситуации?

Билет 4

Задача 1

Вас пригласили участвовать в конкурсе на замещение вакантной должности управляющего службой маркетинга.

Вам необходимо ответить на вопрос: «Какую организационную структуру службы маркетинга вы предлагаете, почему?»

Фирма производит хлебобулочные изделия, которые поставляются в несколько районов города. В последние пять лет фирма не предполагает изменений в номенклатуре выпускаемой продукции и прогнозирует работу на сложившемся рынке. Продукция фирмы высокого качества и пользуется доверием и спросом потребителей. Предложите вариант структуры управления службы маркетинга, обоснуйте выбор варианта.

Задача 2
Коллектив предприятия большой. Налицо конфликт лидеров. Как быть?

Билет 5

Задача 1

Конфликты в коллективе могут стоить менеджеру немалых нервов, а фирме - убытков. Поэтому лучше, если руководителю удается вовремя их распознать и сделать соответствующие выводы. Например, возникает ситуация, когда дело, над которым работает коллектив перестает быть общим. Каждый трудится сам по себе. Дружеская помощь оказывается не «в ходу». Сотрудники перестают доверять друг другу, делиться рабочими и личными планами.

Поставьте себя на место руководителя, укажите возможные действия по предотвращению конфликтов в трудовом коллективе. Каковы должны быть Ваши действия по разрешению возникших конфликтов?

Задача 2

 Укажите, как следует обращаться с подчиненным, который весьма обидчив и от одного замечания становится раздражительным.

Билет  6


Задача 1

Определите верную стратегию выхода из ситуации, находясь попеременно в роли руководителя и подчиненного. Цель - предотвратить назревающий конфликт. Новая сотрудница, занимавшаяся закупками, получила другое назначение и очень хорошо справляется с работой. Однако она постоянно задает шефу вопросы, на которые прекрасно может ответить сама. Сознавая это, руководитель каждый раз реагирует на такие вопросы раздраженно, от чего страдают не только отношения с этой сотрудницей, но и климат в коллективе.

Задача 2

 После выговора вы сказали работнику несколько теплых слов. В конце разговора вы поняли, что критика не была воспринята. Вероятно, он услышал только приятную часть разговора. Что делать?

Билет 7

Задача 1

Как менеджер отдела маркетинга Вы должны прогнозировать возможные угрозы для - организации и пути их устранения.Определите, каким образом конкуренты могут отрицательно повлиять на работу вашей - организации. Дайте предложения, как Ваша организация может нейтрализовать отрицательные действия конкурентов.

Задача 2

 Всегда, когда вы ведете серьезный разговор с одним из подчиненных, критикуете его работу и спрашиваете, почему он  так поступает, он отделывается молчанием. Как изменить ситуацию?

Билет 8

Задача 1

Определите, какие из приведенных  ниже положений справедливы для стимулирования труда в России.

Приведены условия, при которых денежное вознаграждение становится реально -мотивирующим фактором:

а) заработной плате в организации должно придаваться достаточно большое значение;

б) работники должны быть убеждены в наличии устойчивой связи между заработной
платой, производительностью и качеством труда;

в) заработная плата должна складываться из трех частей (должностной оклад, надбавка за
выслугу лет и переменная часть, в зависимости от результатов труда).

Внесите дополнения и изменения. Дайте обоснованный ответ.

Задача 2

 Когда вы критикуете свою служащую, она реагирует очень эмоционально и плаксиво. Вам приходится свертывать беседу. Как довести до нее свои соображения?
Билет 9

Задача 1

Цель менеджера - внушить сотрудникам, что их работа очень важна, интересна и полезна фирме, что их вклад в ее успехи значителен. Для создания хорошего морального климата в коллективе, мотивации высокоэффективного труда, развития каждого работника как личности обычно используются следующие направления деятельности в этой области:

· создание в коллективе климата взаимного доверия, уважения и взаимовыручки;

· обеспечение    сотрудников    интересной,    перспективной    работой,    способствующей развитию их творческого потенциала и другие.

Исходя из специфики современного этапа развития экономики России предложите свою систему мер стимулирования высокой отдачи в работе каждого сотрудника.

Задача 2

У вас в кабинете во время беседы сотрудник «вышел из себя». Как поступить?

Билет 10

Задача 1 

На складе Вашей организации скопилось большое количество нереализованной продукции. Отдел маркетинга провел исследование рынка и обнаружил в одном из регионов большую потребность в Вашей продукции. Проведите переговоры с представителями торговли по реализации Вашей продукции. Представьте план ведения переговоров.

Задача 2

 Мы весьма либеральны в отношении режима работы сотрудников, верим, что они трудятся полный рабочий день. Но как быть с теми, кто приходит на службу поздно, а уходит рано?

Критерии оценки усвоения знаний и сформированности умений 

За правильный ответ на вопросы теста  выставляется положительная оценка – 1 балл.

За неправильный ответ на вопросы теста выставляется отрицательная оценка – 0 баллов.

За правильное решение ситуационных задач выставляется положительная оценка-5 баллов.

За неправильное решение ситуационных задач выставляется отрицательная оценка-0баллов.

Шкала оценки образовательных достижений

	Процент результативности (правильных ответов)
	Оценка уровня подготовки 

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100
	38-40
	отлично

	80 ÷ 89
	36-37
	хорошо

	60 ÷ 79
	21-35
	удовлетворительно

	менее 60
	0-20
	неудовлетворительно


3.2.3. Типовые задания для оценки освоения МДК 04.02:

Задание для дифференцированного зачета (7 семестр).

Проверяемые результаты обучения: У1, У2, У3, З1,З2,З3

Тест проводится на компьютере, выполняется всеми студентами одновременно. Тест состоит из 20 вопросов.

Проверяемые результаты обучения: З1,З2,З3
Задание 1:

Проверяемые результаты обучения: З1, З2, З3, З4, З5, З6, З7, З8

Текст задания: Выполните тестовое задание на компьютере

1. В каких высказываниях речь не идёт о свойствах процесса общения?

а) Активный одновременный или последовательный разговор двух или более людей;

б) Взаимодействие двух или более людей, при котором между ними происходит обмен информацией познавательного или аффективно-оценочного (эмоционального) характера;

в) Обмен письмами, телеграммами, Интернет - посланиями;

г) Потребность в общении относится к числу основных потребностей.

2. Что отличает деловое общение от других его видов?

а) Возникает в связи с постановкой или решением конкретных задач;

б Не ограничено во времени;

в) Происходит в организациях в обычной обстановке;

г) Не
требует
подготовки.                                                                                                                                                              3. Найдите соответствующие определение, доброжелательному общению:

а) Человек считает, что он не может удовлетворить общие интересы, поэтому ответственность за результат перекладывается на партнера. Обычно в деловом общении такой человек ведет себя податливо, у него выражена озабоченность собой и потребность в другом;

б) Человек уверен, что и он, и партнер будут удовлетворены общением (и процессом, и результатом), которое специально никем не управляется, ориентировано на группу и осуществляется в рамках правил, традиций и интересов группы;

в) Человек считает, что он может удовлетворить общие интересы (в деловом общении – добиться результата), а партнер нет. В этом случае проявляются лидерские, даже агрессивные тенденции, особенно если у человека в общении преобладает потребность в достижении успеха путем контроля над другими;

г) Человек убежден, что ничего хорошего из данного общения не получится, так как ни он сам, ни его партнер не в состоянии удовлетворить свои и общие интересы. В общении у него проявляется заметная отрешенность, даже неадекватность, погруженность в себя, сохранение эмоциональной дистанции, стремление к независимости, отдаление от других.

4. Найдите соответствующие определение, недоверчивому общению:

а) Человек считает, что он не может удовлетворить общие интересы, поэтому ответственность за результат перекладывается на партнера. Обычно в деловом общении такой человек ведет себя податливо, у него выражена озабоченность собой и потребность в другом;

б) Человек уверен, что и он, и партнер будут удовлетворены общением (и процессом, и результатом), которое специально никем не управляется, ориентировано на группу и осуществляется в рамках правил, традиций и интересов группы;

в) Человек считает, что он может удовлетворить общие интересы (в деловом общении – добиться результата), а партнер нет. В этом случае проявляются лидерские, даже агрессивные тенденции, особенно если у человека в общении преобладает потребность в достижении успеха путем контроля над другими;

г) Человек убежден, что ничего хорошего из данного общения не получится, так как ни он сам, ни его партнер не в состоянии удовлетворить свои и общие интересы. В общении у него проявляется заметная отрешенность, даже неадекватность, погруженность в себя, сохранение эмоциональной дистанции, стремление к независимости, отдаление от других.

5. Найдите соответствующие определение, пессимистическому общению:

а) Человек считает, что он не может удовлетворить общие интересы, поэтому ответственность за результат перекладывается на партнера. Обычно в деловом общении такой человек ведет себя податливо, у него выражена озабоченность собой и потребность в другом;

б) Человек уверен, что и он, и партнер будут удовлетворены общением (и процессом, и результатом), которое специально никем не управляется, ориентировано на группу и осуществляется в рамках правил, традиций и интересов группы;

в) Человек считает, что он может удовлетворить общие интересы (в деловом общении – добиться результата), а партнер нет. В этом случае проявляются лидерские, даже агрессивные тенденции, особенно если у человека в общении преобладает потребность в достижении успеха путем контроля над другими;

г) Человек убежден, что ничего хорошего из данного общения не получится, так как ни он сам, ни его партнер не в состоянии удовлетворить свои и общие интересы. В общении у него проявляется заметная отрешенность, даже неадекватность, погруженность в себя, сохранение эмоциональной дистанции, стремление к независимости, отдаление от других.

6. Найдите соответствующие определение, самокритичному общению:

 а) Человек считает, что он не может удовлетворить общие интересы, поэтому ответственность за результат перекладывается на партнера. Обычно в деловом общении такой человек ведет себя податливо, у него выражена озабоченность собой и потребность в другом;

б) Человек уверен, что и он, и партнер будут удовлетворены общением (и процессом, и результатом), которое специально никем не управляется, ориентировано на группу и осуществляется в рамках правил, традиций и интересов группы;

в) Человек считает, что он может удовлетворить общие интересы (в деловом общении – добиться результата), а партнер нет. В этом случае проявляются лидерские, даже агрессивные тенденции, особенно если у человека в общении преобладает потребность в достижении успеха путем контроля над другими;

г) Человек убежден, что ничего хорошего из данного общения не получится, так как ни он сам, ни его партнер не в состоянии удовлетворить свои и общие интересы. В общении у него проявляется заметная отрешенность, даже неадекватность, погруженность в себя, сохранение эмоциональной дистанции, стремление к независимости, отдаление от других.

7. Какие фазы присутствуют всегда в деловом общении?

а) Подготовка;

б) Вхождение в контакт:

в) Поддержание внимания и переключение;

г) Перерыв в общении.

8.Какие фазы могут отсутствовать в деловом общении?

а) Фиксация результата;

б) Перерыв в общении;

в) Поддержание внимания и переключение;

г) Подготовка.

9.  На какие факторы люди обращают внимание при формировании первого впечатления о человеке?

а) Особенности общения (вежливость, грамотность и уместность высказываний, жестикуляция, соблюдение этикета общения, принятого в данном обществе и др.);

б) Характеристики внешнего облика человека, в том числе и стиль одежды;

в) Осанка и признаки переживаемых эмоциональных состояний;

г) Движение, поведение.

10. Что такое психологическая несовместимость в деловом общении (какое из определений верно)?

а) Установка на совместное решение деловых задач при условии взаимного приятия людей, согласования их интересов и мотиваций, а также функционально – ролевых ожиданий: человек должен соответствовать тому, что от него ожидают в данной должности и коллективе в соответствии с его возрастом, полом и квалификацией;

б) Взаимная симпатия людей, старая дружба, другие психологические связи;

в) Сходство или взаимное дополнение личностных, деловых и профессиональных качеств человека, позволяющее им эффективно работать вместе.

г) Возникновение конфликтных ситуаций, личностная неприязнь

11. Какие признаки составляют понятие «приятный человек»?

а) Модно, ярко и дорого одетый;

б) Умный, с большой эрудицией;

в) Приятный по характеру, щедрый, коммуникабельный, решительный, искрений;

г) Замкнутый, никому не навязывающий свои интересы и мнения.

12. Отметьте средство достижения соглашения сторон:

а) Деловые переговоры;

б) Молчание;

в) Использование количественного подхода;

г) Увольнение.

13. Укажите вид конфликта:

а) Предметный;

б) Межличностный;

в) Лидерский;

г) Компромисс.

14. Укажите причину, порождающую конфликт:
а) Использование количественного подхода;

б) Повышение производительности труда;

в) Использование теории мотивации А. Маслоу;

г) Плохие условия работы.

15. Продолжите фразу: взаимодействие, в процессе которого одна сторона пытается подорвать намерения и цели другой – это…

а) Фрустрация;

б) Решение;

в) Метод;

г) Конфликт.

16. Укажите причину, порождающую конфликт:

а) Объективная оценка ситуации;

б) Использование теории мотивации В. Врума;

в) Нечеткое разграничение прав и обязанностей;

г) Определение численности персонала.

17. Укажите метод разрешения конфликта:

а) Регламент;

б) Административный;

в) Количественный;

г) Социальный.

18. Отметьте меру разрешения конфликта, используемую при небольшой глубине конфликта, главным средством которой является убеждение:

а) Административная;

б) Взыскание;

в) Управленческая;

г) Педагогическая.

19. Укажите административную меру разрешения конфликта:

а) Взыскание;

б) Убеждение;

в) уклонение;

г) контроль.

20. Какие межличностные отношения строятся на условиях взаимовыгодны?

а) Официальные;

б) Рациональные;

в) Эмоциональные;

г) Не официальные.

Критерии оценки

Задание 2

Проверяемые результаты обучения: У1, У2, У3.
Текст задания: Анализ проблемный ситуаций
Вариант 1

Задание 1

  Госпожа А открывает свое дело, и ей необходимо получить кредит в банке. На решающую встречу она пришла вовремя с необходимыми документами, но в джинсах и кроссовках. Почему в кредите ей банк отказал? Объясните одну из причин.

Продолжи фразу:

 Для делового общения более подходит следующие уровни психической активности...

Вариант 2

Задание 1.

 Два друга решили вложить деньги в предпринимательскую деятельность Господина Х с целью извлечения прибыли. Вскоре один из друзей случайно узнал, что Господин Х исчез с их деньгами. Неудачливый бизнесмен поспешил к другу и поделился с ним нерадостной новостью. Будучи внимательным человеком и хорошо зная своего друга он был крайне удивлен невозмутимостью с которой тот воспринял новость. Какие выводы мог сделать неудачливый бизнесмен?

Продолжи фразу:

Достоверность делового общения зависит от следующих факторов ...

Критерии оценки усвоения знаний и сформированности умений 

Задание 1.

За правильный ответ на вопросы теста выставляется положительная оценка – 1 балл.

За неправильный ответ на вопросы теста выставляется оценка – 0 баллов. Общая сумма баллов за тест является частью общей оценки.

Задание 2.

За правильное и полное решение задачи - 20 баллов.

За правильное и неполное решение задачи выставляется 15 баллов

За частично неправильное или частично неполное решение задачи выставляется 10 баллов

За неправильное  решение задачи  выставляется  0 баллов.

 Баллы за решение задачи являются частью общей оценки.
Общая шкала оценки образовательных достижений (суммарное число баллов за первое и второе задание)

	Общее число баллов
	Оценка уровня подготовки 

	
	балл (отметка)

	25-30
	5

	20-24
	4

	15-19
	3

	менее 15
	2


3.2.4. Типовые задания для оценки освоения МДК 04.02:

Задания для  экзамена (проводится в 8 семестре)

Проверяемые результаты обучения: У1, У2, У3, З1,З2,З3

Задание 1:

Проверяемые результаты обучения: З1, З2, З3, З4, З5, З6, З7, З8

Текст задания: Выполните тестовое задание на компьютере

1. В каких высказываниях речь не идёт о свойствах процесса общения?

а) Активный одновременный или последовательный разговор двух или более людей;

б) Взаимодействие двух или более людей, при котором между ними происходит обмен информацией познавательного или аффективно-оценочного (эмоционального) характера;

в) Обмен письмами, телеграммами, Интернет - посланиями;

г) Потребность в общении относится к числу основных потребностей.

2. Что отличает деловое общение от других его видов?

а) Возникает в связи с постановкой или решением конкретных задач;

б Не ограничено во времени;

в) Происходит в организациях в обычной обстановке;

г) Не
требует
подготовки.                                                                                                                                                              3. Найдите соответствующие определение, доброжелательному общению:

а) Человек считает, что он не может удовлетворить общие интересы, поэтому ответственность за результат перекладывается на партнера. Обычно в деловом общении такой человек ведет себя податливо, у него выражена озабоченность собой и потребность в другом;

б) Человек уверен, что и он, и партнер будут удовлетворены общением (и процессом, и результатом), которое специально никем не управляется, ориентировано на группу и осуществляется в рамках правил, традиций и интересов группы;

в) Человек считает, что он может удовлетворить общие интересы (в деловом общении – добиться результата), а партнер нет. В этом случае проявляются лидерские, даже агрессивные тенденции, особенно если у человека в общении преобладает потребность в достижении успеха путем контроля над другими;

г) Человек убежден, что ничего хорошего из данного общения не получится, так как ни он сам, ни его партнер не в состоянии удовлетворить свои и общие интересы. В общении у него проявляется заметная отрешенность, даже неадекватность, погруженность в себя, сохранение эмоциональной дистанции, стремление к независимости, отдаление от других.

4. Найдите соответствующие определение, недоверчивому общению:

а) Человек считает, что он не может удовлетворить общие интересы, поэтому ответственность за результат перекладывается на партнера. Обычно в деловом общении такой человек ведет себя податливо, у него выражена озабоченность собой и потребность в другом;

б) Человек уверен, что и он, и партнер будут удовлетворены общением (и процессом, и результатом), которое специально никем не управляется, ориентировано на группу и осуществляется в рамках правил, традиций и интересов группы;

в) Человек считает, что он может удовлетворить общие интересы (в деловом общении – добиться результата), а партнер нет. В этом случае проявляются лидерские, даже агрессивные тенденции, особенно если у человека в общении преобладает потребность в достижении успеха путем контроля над другими;

г) Человек убежден, что ничего хорошего из данного общения не получится, так как ни он сам, ни его партнер не в состоянии удовлетворить свои и общие интересы. В общении у него проявляется заметная отрешенность, даже неадекватность, погруженность в себя, сохранение эмоциональной дистанции, стремление к независимости, отдаление от других.

5. Найдите соответствующие определение, пессимистическому общению:

а) Человек считает, что он не может удовлетворить общие интересы, поэтому ответственность за результат перекладывается на партнера. Обычно в деловом общении такой человек ведет себя податливо, у него выражена озабоченность собой и потребность в другом;

б) Человек уверен, что и он, и партнер будут удовлетворены общением (и процессом, и результатом), которое специально никем не управляется, ориентировано на группу и осуществляется в рамках правил, традиций и интересов группы;

в) Человек считает, что он может удовлетворить общие интересы (в деловом общении – добиться результата), а партнер нет. В этом случае проявляются лидерские, даже агрессивные тенденции, особенно если у человека в общении преобладает потребность в достижении успеха путем контроля над другими;

г) Человек убежден, что ничего хорошего из данного общения не получится, так как ни он сам, ни его партнер не в состоянии удовлетворить свои и общие интересы. В общении у него проявляется заметная отрешенность, даже неадекватность, погруженность в себя, сохранение эмоциональной дистанции, стремление к независимости, отдаление от других.

6. Найдите соответствующие определение, самокритичному общению:

 а) Человек считает, что он не может удовлетворить общие интересы, поэтому ответственность за результат перекладывается на партнера. Обычно в деловом общении такой человек ведет себя податливо, у него выражена озабоченность собой и потребность в другом;

б) Человек уверен, что и он, и партнер будут удовлетворены общением (и процессом, и результатом), которое специально никем не управляется, ориентировано на группу и осуществляется в рамках правил, традиций и интересов группы;

в) Человек считает, что он может удовлетворить общие интересы (в деловом общении – добиться результата), а партнер нет. В этом случае проявляются лидерские, даже агрессивные тенденции, особенно если у человека в общении преобладает потребность в достижении успеха путем контроля над другими;

г) Человек убежден, что ничего хорошего из данного общения не получится, так как ни он сам, ни его партнер не в состоянии удовлетворить свои и общие интересы. В общении у него проявляется заметная отрешенность, даже неадекватность, погруженность в себя, сохранение эмоциональной дистанции, стремление к независимости, отдаление от других.

7. Какие фазы присутствуют всегда в деловом общении?

а) Подготовка;

б) Вхождение в контакт:

в) Поддержание внимания и переключение;

г) Перерыв в общении.

8.Какие фазы могут отсутствовать в деловом общении?

а) Фиксация результата;

б) Перерыв в общении;

в) Поддержание внимания и переключение;

г) Подготовка.

9.  На какие факторы люди обращают внимание при формировании первого впечатления о человеке?

а) Особенности общения (вежливость, грамотность и уместность высказываний, жестикуляция, соблюдение этикета общения, принятого в данном обществе и др.);

б) Характеристики внешнего облика человека, в том числе и стиль одежды;

в) Осанка и признаки переживаемых эмоциональных состояний;

г) Движение, поведение.

10. Что такое психологическая несовместимость в деловом общении (какое из определений верно)?

а) Установка на совместное решение деловых задач при условии взаимного приятия людей, согласования их интересов и мотиваций, а также функционально – ролевых ожиданий: человек должен соответствовать тому, что от него ожидают в данной должности и коллективе в соответствии с его возрастом, полом и квалификацией;

б) Взаимная симпатия людей, старая дружба, другие психологические связи;

в) Сходство или взаимное дополнение личностных, деловых и профессиональных качеств человека, позволяющее им эффективно работать вместе.

г) Возникновение конфликтных ситуаций, личностная неприязнь

11. Какие признаки составляют понятие «приятный человек»?

а) Модно, ярко и дорого одетый;

б) Умный, с большой эрудицией;

в) Приятный по характеру, щедрый, коммуникабельный, решительный, искрений;

г) Замкнутый, никому не навязывающий свои интересы и мнения.

12. Отметьте средство достижения соглашения сторон:

а) Деловые переговоры;

б) Молчание;

в) Использование количественного подхода;

г) Увольнение.

13. Укажите вид конфликта:

а) Предметный;

б) Межличностный;

в) Лидерский;

г) Компромисс.

14. Укажите причину, порождающую конфликт:
а) Использование количественного подхода;

б) Повышение производительности труда;

в) Использование теории мотивации А. Маслоу;

г) Плохие условия работы.

15. Продолжите фразу: взаимодействие, в процессе которого одна сторона пытается подорвать намерения и цели другой – это…

а) Фрустрация;

б) Решение;

в) Метод;

г) Конфликт.

16. Укажите причину, порождающую конфликт:

а) Объективная оценка ситуации;

б) Использование теории мотивации В. Врума;

в) Нечеткое разграничение прав и обязанностей;

г) Определение численности персонала.

17. Укажите метод разрешения конфликта:

а) Регламент;

б) Административный;

в) Количественный;

г) Социальный.

18. Отметьте меру разрешения конфликта, используемую при небольшой глубине конфликта, главным средством которой является убеждение:

а) Административная;

б) Взыскание;

в) Управленческая;

г) Педагогическая.

19. Укажите административную меру разрешения конфликта:

а) Взыскание;

б) Убеждение;

в) уклонение;

г) контроль.

20. Какие межличностные отношения строятся на условиях взаимовыгодны?

а) Официальные;

б) Рациональные;

в) Эмоциональные;

г) Не официальные.

21. Коммуникатору труднее воздействовать на наши установки:

а) Если он внушает доверие;

б) Любезен;

в) Похож на нас самих;

г) Не похож на нас.                                                                                                                                        22. Не уметь слушать - это значит:
А) Как можно больше задавать вопросы и постоянно уточнять сказано собеседником;

Б) Не прерывать собеседника;

В) Молчать;


Г) Давать обратную связь. 

23. Если речь оратора изобилует цитатами, то это является свидетельством:

а) Профессионализма и опыта;

б) Неуважение к аудитории;

в) Непрофессионализма, выступающего;

г) Уважения к первоисточникам.

24. Какая из перечисленных функций не имеет отношения к переговорам?

а) Информационная;

б) Коммуникативная;

в) Регулятивная;

г) Воспитательная.

25. Моторику тела при общении изучает:

а) Такесика;

б) Кинесика;

в) Проксемика;

г) Психология.

26. К средствам невербальной коммуникации относится:

а) Человек;

б) Жест;

в) Слово;

г) Компьютер.

27. К вербальным средствам общения относится:

а) Поза;

б) Речь;

в) Взгляд;

г) Мимика.

28. Если вы столкнулись с нечестными приемами ведения переговоров, то следует:

а) Распознать тактику партнера;

б) Открыто заявить о ней;

в) Высказать сомнение о желательности такой тактики;

г) Не обращать внимание

29.  Какой тип конфликта сложнее разрешить?

а) вертикальный;

б) Горизонтальный;

в) Смешанный;

г) Внутриличностный

30. Расхождение между ожиданиями и возможностями их удовлетворения называется:

а) Депривацией;

б) Фрустрацией;

в) Агрегацией;

г) Агрессией.

31.Каким термином обозначается более или менее длительный период скрытой взаимной или односторонней неудовлетворенности?

а) Трудовая ситуация;

б) Конфликтная ситуация;

в) Напряжённая ситуация;

г) Экстремальная ситуация.

32.Каким термином определяются формы проявления негативных реакций работников?

а) Содержание психологического барьера;

б) Характер психологического барьера;

в) Структура психологического барьера;

г) Составляющие психологического барьера.

33. Какой тип общения служит для стимулирующего воздействия на настроение партнера с целью повышения эффективности переговоров?

 а) Деловое общение;

 б) Межличностное общение;

 в) Профессиональное общение;

 г) Деятельностное общение.

34. По каким проявлениям можно определить мотивацию человека?

  а) Память;

  б) Поведение;

  в) Внимание;

  г) Способности.

  35. Какая роль обеспечивает успешное взаимодействие и открытые каналы общения с подчиненными?

а) Роль информатора;

б) Роль координатора;

в) Роль коммуникатора;

г) Роль связника.

     36. Что является внутренним источником активности человека?

а) Требования;

б) Возможности;

в) Противоречия; 

г) Потребности.

    37. Какое эмоциональное проявление характеризует отрицательное отношение к людям? 

а) Симпатия;

б) Телепатия;

в) Эмпатия;

г) Антипатия.

    38. Какой элемент определяет процесс общения, продолжающуюся серию взаимодействий между элементами?

а) Организация;

б) Агитация;

в) Коммуникация;

г) Мотивация.

   39. В чём заключается определение особенностей поступков, анализ поведения?

а) Управление мышлением;

б) Управление привычками;

в) Управление общением;

г) Управление вниманием.

    40. К каким психическим явлениям относятся усталость, апатия, стресс, тревожность, депрессия?

а) Волевые качества;

б) Психические процессы;

в) Эмоциональные качества;

г) Психические состояния.

    41. Какими факторами определяется подсознательное поведение человека?

а) Рациональными;

б) Умственными;

в) Интеллектуальными;

г) Интуитивными.

    42. Какой вид общения используется для обмена информацией, передачи решений на использование?

а) Межличностное общение;

б) Неформальное общение;

в) Профессиональное общение;

г) Неофициальное общение.

    43. Что предшествует характеристике особенностей направленности, темперамента, характера и способностей?

а) Изучение психических свойств;

б) Изучение психических состояний;

в) Изучение психических процессов;

г) Изучение психических образований.

    44. Каким понятием определяется урегулирование разногласий путем взаимных уступок?

а) Сотрудничество;

б) Игнорирование;

в) Компромисс;

г) Приспособление.

    45. Что определяет изучение личного и социального опыта, психических процессов и типологических черт характера?

а) Определение качеств личности;

б) Определение признаков личности;

в) Определение структуры личности;

г) Определение содержания личности.

    46. Какой атрибут деловой беседы обозначает взаимный обмен информацией, обсуждение?

а) Цель;

б) Диалог;

в) Решение;

г) Проблема.

    47. К каким психическим явлениям относятся восприятие, память, воображение, мышление?

а) Психические процессы;

б) Волевые качества;

в) Психические состояния;

г) Эмоциональные качества.

    48. Каким термином определяется реакция или ее отсутствие (молчание) на сообщение?

а) Обратная связь;

б) Общение;

в) Коммуникация;

г) Ответ.

    49.Каким понятием определяется серьезное разногласие, спор, столкновение?

а) Диалог;

б) Дискуссия;

в) Конфликт;

г) Полемика.

   50. Объектами какого вида общения служат предметы труда, технология производства, организация работы?

а) Межличностного общения;

б) Профессионального общения;

в) Неформального общения;

г) Неофициального общения.

3.2 Задания 

Проверяемые результаты обучения: У1, У2

Текст задания: Анализ проблемный ситуаций
Вариант 1

Задание 1

При каких условиях стороны достигнут соглашения?

Две сестры сорятся из-за апельсина. Каждый хочет получить его для себя. Одна хочет его съесть, а другой нужна кожура для кекса. 

Продолжи фразу:

Факторами неадекватности восприятия человека человеком является ...

Вариант 2
Задание 1.

Какие меры следует предпринять, чтобы «сбить спесь» с высокомерного партнера на переговорах, если оба в одинаковой степени заинтересованы в положительном результате.

Продолжи фразу:

Знание о существовании коммуникативных барьеров (лингвистических, традиций ведений переговоров, различий в религиозных пристрастиях и личных вкусах) должно привести к выводу о следующих действиях ...

Вариант 3
Задание 1

 Молодой руководитель предприятия поручил заместителям провести скрытую проверку сотрудников на предмет их соответствия своим требованиям и принятым нравственным нормам. Результаты не были доведены до сведения сотрудников, а на их основе руководитель наметил программу движения кадров. В чем заключается ошибочность поведения руководителя. 

Продолжи фразу:

Формы трансакта препятствующей общению является ...

Вариант 4
Задание 1.

На государственном предприятии второй месяц задерживается выплата заработной платы. Руководитель предприятия находится в загранкомандировке, главный бухгалтер отдыхает в Европе.

Какие известные вам психологические состояния будут характерны для сотрудников этого предприятия?

Продолжи фразу:

Нерешительные, но не суетливые решения способствуют ...

Вариант 5
Задание 1.

Госпожа Иванова два года назад закончила обучение в МЭСИ и работает в банке экономистом. Недавно он узнала о вакансии должности заместителя начальника отдела. Администрация ищет достойного кандидата среди своих сотрудников. 

Какие действия должна предпринять госпожа Иванова, чтобы продвинуться по службе.

Продолжи фразу:

Человек выглядит стройнее и выше ...

Вариант 6
Задание 1.
На переговорах партнеры решили вывести Вас из себя. С этой целью они используют различные приемы. В том числе намекают на некоторые подробности Вашей личной жизни. 

Каковы ваши действия?

Продолжи фразу:

 Привычка смотреть в глаза собеседнику ...

Вариант 7
Задание 1.

Руководитель рекламного отдела крупной торговой формы господин С. Любит свою работу и свой просторный кабинет в нем он часто принимает посетителей. Общаясь с ними господин С. предпочитает оставаться за рабочим столом и предлагает гостю расположиться в мягком кресле напротив окна, исключение делается только для начальства.

   Какие выводы можно сделать относительно господина С. ? 

Продолжи фразу:

 «Читать» поведение людей — значит различать и осознавать следующие его элементы ...

Вариант 8
Задание 1.

У вас в кабинете во время беседы сотрудник «вышел из себя» как поступить?

Продолжи фразу:

Общепринятое расстояние между партнерами в деловом общении ...

Вариант 9
Задание 1.

В трудовой коллектив, где имеется конфликт между двумя группировками по поводу внедрения нового стиля руководства, пришел новый руководитель, приглашенный со стороны.

Каким образом, по вашему мнению, ему лучше действовать, чтобы нормализовать психологический климат в коллективе:

а) 
установить контакт со сторонниками нового, не принимая всерьез доводы сторонников старого порядка, вести работу по внедрению новшеств, воздействуя на противников силой своего примера и примера других;

б) 
выбрать наиболее авторитетных членов трудового коллектива, поручить им разобраться, и предложить меры по нормализации обстановки, опираясь на поддержку администрации, профсоюза и т.д.

Или предпримите другие действия? Предложите обоснованный ответ на ситуацию

Продолжи фразу:

Продолжительные усилия по утверждению имиджа, чуждого личности приводят к следующим последствиям…

Вариант 10
Задание1.

Вы недавно начали работать начальником современного цеха (отдела) в крупной
промышленной организации, придя на эту должность из другой организации. Еще не все знают вас в лицо. До обеденного перерыва целых два часа. Идя по коридору, вы видите трех рабочих (работников) вашего цеха (отдела), которые о чем-то оживленно беседуют и не обращают на
вас внимания. Возвращаясь через 20 минут, вы видите ту же картину. Что вы предпримите? Дайте обоснованный ответ.

Продолжи фразу:

Мускульная тенденция быть выше партнера характерна для пристройки…

Критерии оценки усвоения знаний и сформированности умений по УД:

Пример оценивания теста:

 За правильный ответ на вопросы или верное решение задачи выставляется положительная оценка – 1 балл.

За неправильный ответ на вопросы или неверное решение задачи выставляется отрицательная оценка – 0 баллов.

Шкала оценки образовательных достижений

	Процент результативности (правильных ответов)
	Оценка уровня подготовки 

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100
	5
	отлично

	80 ÷ 89
	4
	хорошо

	60 ÷ 79
	3
	удовлетворительно

	менее 60
	2
	неудовлетворительно


4. Оценка по производственной практике

4.1. Общие положения

Целью оценки по производственной практике является оценка: 1)  практического опыта и умений; 2) профессиональных и общих компетенций.

Оценка по производственной практике выставляется на основании текущих оценок из журнала производственного обучения и данных  аттестационного  листа (характеристики профессиональной деятельности обучающегося на практике)  с указанием видов работ, выполненных обучающимся во время практики, их объема, качества выполнения в соответствии с технологией и  требованиями  организации,  в которой проходила практика.

4.2. Виды работ практики и проверяемые результаты обучения по профессиональному модулю

4.2.1. Производственная практика:
Таблица 4
	Виды работ
	Коды проверяемых результатов (ПК, ОК, ПО, У)

	Проведение вводного инструктажа   по технике безопасности. Изучение должностных инструкций 
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11 

	Ознакомление со структурой и характером деятельности предприятия
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Организационно-правовые формы организации. Порядок создания и организация деятельности организации

(предприятия).
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Описать структуру управления организацией применительно к конкретным условиям. Определить достоинства и недостатки.
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Изучить характеристики внешней среды: поставщиков, потребителей, конкурентов. На примере предприятия показать влияние внешней среды на эффективность его работы
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Ознакомление с методами мотивации и стимулирования персонала: 
оценить, какие мотивы преобладают у следующих категорий работников: консервативных, безразличных, благожелательных.
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	проанализировать различные варианты управленческих решений. Проанализировать составляющие эффективности принимаемого решения
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	изучение   схемы   делегирования полномочий  дизайнером предприятия сотрудникам, изучение и разработка схемы делегирования полномочий дизайнером предприятия сотрудникам
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Проанализировать составляющие эффективности принимаемого решения:
- участие в разработке управленческого решения, требующего коллективного генерирования идей.
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	- проанализировать этапы рационального разрешения проблем
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	- определить этапы рационального разрешения проблем
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Изучение кадровой политики предприятия: планирование потребности в персонале, источники найма, технологии отбора): 
- дать характеристику отделов и служб, описать их назначение, критерии деятельности и ответственности
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	· проанализировать этапы кадровой политики
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	· оформить в виде схемы планы потребности в персонале
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	· определить факторы, влияющие на потребность в персонале и кадровый потенциал
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	· сформулировать основные критерии отбора руководителей, раскрыть их характеристику
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	· проанализировать методы отбора персонала
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Ознакомление с правовой и информационной подсистемами управления персоналом на предприятии: 

- дать обстоятельную характеристику на соответствие оргструктуры управления рыночным отношениям. 
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Разработать рекомендации по

совершенствованию и адаптации оргструктуры управления предприятия рыночным требованиям
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	- описать задачи и функции отделов и служб
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	- определение порядка отчетности по выполняемым функциям
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Сбор информации по адаптации персонала и его продвижению (управление карьерой):
проанализировать состояние текучести кадров в организации
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	-разработать конкретную программу применения принципов и методов управления – экономических, административных и социально-

психологических в процессе управления
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	- составить план индивидуальной работы руководителя
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	-составить индивидуальный план карьеры
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Составить рекомендации по профилактике конфликтов в организации с указанием диагностического материала.
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Проанализировать потенциальные конфликты, их причины и предложить пути их эффективного разрешения
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Проанализировать сущность, задачи, принципы планирования деятельности фирмы
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Изучение затрат фирмы на производство и реализацию продукции, работ, услуг
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Ознакомление с классификацией затрат на производство
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Ознакомление с договорами и актами о выполненных работах
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Изучение калькуляций на выпускаемую продукцию
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Изучение сметы затрат и калькуляции заказа
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Ознакомление с ценовой политикой, проводимой на предприятии
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Изучение расчета отпускной цены на производимую продукцию
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Ознакомление с основными технико-экономическими показателями организации
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Определение прибыли и рентабельности проекта (на конкретном примере)
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Разработка и расчет основных разделов бизнес-плана
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Составление бизнес-плана
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Выявление достоинств и недостатков коммерческой идеи
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	На основании маркетингового исследования рынка разработка управленческих решений по повышению конкурентоспособности продуктов, по расширению рынка, по установлению цен, обоснование этих решений
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Проанализировать сущность, задачи, принципы планирования деятельности фирмы
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Изучение затрат фирмы на производство и реализацию продукции, работ, услуг
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Ознакомление с классификацией затрат на производство
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Ознакомление с договорами и актами о выполненных работах
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Изучение калькуляций на выпускаемую продукцию
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Изучение сметы затрат и калькуляции заказа
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Ознакомление с ценовой политикой, проводимой на предприятии
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Изучение расчета отпускной цены на производимую продукцию
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Ознакомление с основными технико-экономическими показателями организации
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Определение прибыли и рентабельности проекта (на конкретном примере)
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Разработка и расчет основных разделов бизнес-плана
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Составление бизнес-плана
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	Выявление достоинств и недостатков коммерческой идеи
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3

	На основании маркетингового исследования рынка разработка управленческих решений по повышению конкурентоспособности продуктов, по расширению рынка, по установлению цен, обоснование этих решений
	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК 4.3,  ОК1, ОК2, ОК3, ОК4, ОК5, ОК6,ОК7, ОК8, ОК9, ОК10, ОК11, У1, У2, У3, З1, З2, З3, ПО1, ПО2, ПО3


Форма аттестационного листа 

Характеристика 

производственной и профессиональной деятельности 

обучающегося во время производственной практики

ФИО _______________________________________________________________________________,

Обучающийся (аяся) по профессии СПО  54.01.20 Графический дизайнер успешно прошел(ла) производственную  практику по профессиональному модулю Организация личного профессионального развития и обучения на рабочем месте  в объеме 252 часа с «__»._____.20__ г. по «___»._______.20__ г.

В организации ________________________________________________________________________
	Виды работ, выполненные обучающимся во время практики
	Затраченное

время (ч)
	Критерии качества выполнения работ в соответствии с технологией и (или) требованиями организации, в которой проходила практика
	Оценка (Да/нет)

	Проведение вводного инструктажа   по технике безопасности. Изучение должностных инструкций 
	6
	Точность и техничность выполнения  работы в соответствии с технологическими требованиями СанПиН..
	

	Ознакомление со структурой и характером деятельности предприятия
	12
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	

	Организационно-правовые формы организации. Порядок создания и организация деятельности организации

(предприятия).
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	

	Описать структуру управления организацией применительно к конкретным условиям. Определить достоинства и недостатки.
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	

	Изучить характеристики внешней среды: поставщиков, потребителей, конкурентов. На примере предприятия показать влияние внешней

среды на эффективность его работы
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	

	Ознакомление с методами мотивации и стимулирования персонала: 
оценить, какие мотивы преобладают у следующих категорий работников: консервативных, безразличных, благожелательных.
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	

	проанализировать различные варианты управленческих решений. Проанализировать составляющие эффективности принимаемого решения
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	

	изучение   схемы   делегирования полномочий  дизайнером
предприятия сотрудникам, изучение и разработка схемы делегирования

полномочий дизайнером предприятия сотрудникам
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	

	Проанализировать составляющие эффективности принимаемого решения:
- участие в разработке управленческого решения, требующего коллективного генерирования идей.
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	

	- проанализировать этапы рационального разрешения проблем
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	

	- определить этапы рационального разрешения проблем
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	

	Изучение кадровой политики предприятия: планирование потребности в персонале, источники найма, технологии отбора): 
- дать характеристику отделов и служб, описать их назначение, критерии деятельности и ответственности
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	

	· проанализировать этапы кадровой политики
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	

	· оформить в виде схемы планы потребности в персонале
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	

	· определить факторы, влияющие на потребность в персонале и кадровый потенциал
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	

	· сформулировать основные критерии отбора руководителей, раскрыть их характеристику
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	

	· проанализировать методы отбора персонала
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	

	Ознакомление с правовой и информационной подсистемами управления персоналом на предприятии: 

- дать обстоятельную характеристику на соответствие оргструктуры управления рыночным отношениям. 
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	

	Разработать рекомендации по

совершенствованию и адаптации оргструктуры управления предприятия рыночным требованиям
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	

	- описать задачи и функции отделов и служб
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	

	- определение порядка отчетности по выполняемым функциям
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	

	Сбор информации по адаптации персонала и его продвижению (управление карьерой):
проанализировать состояние текучести кадров в организации
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	

	-разработать конкретную программу применения принципов и методов управления – экономических, административных и социально-

психологических в процессе управления
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	

	- составить план индивидуальной работы руководителя
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	

	-составить индивидуальный план карьеры
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	

	Составить рекомендации по профилактике конфликтов в организации с указанием диагностического материала.
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	

	Проанализировать потенциальные конфликты, их причины и предложить пути их эффективного разрешения
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	

	Проанализировать сущность, задачи, принципы планирования деятельности фирмы
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	

	Изучение затрат фирмы на производство и реализацию продукции, работ, услуг
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	

	Ознакомление с классификацией затрат на производство
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	

	Ознакомление с договорами и актами о выполненных работах
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	

	Изучение калькуляций на выпускаемую продукцию
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	

	Изучение сметы затрат и калькуляции заказа
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	

	Ознакомление с ценовой политикой, проводимой на предприятии
	6
	Точность произведенных расчетов.
	

	Изучение расчета отпускной цены на производимую продукцию
	6
	Точность произведенных расчетов.
	

	Ознакомление с основными технико-экономическими показателями организации
	6
	Точность произведенных расчетов.
	

	Определение прибыли и рентабельности проекта (на конкретном примере)
	6
	Точность произведенных расчетов.
	

	Разработка и расчет основных разделов бизнес-плана
	6
	Точность произведенных расчетов.
	

	Составление бизнес-плана
	6
	Точность произведенных расчетов.
	

	Выявление достоинств и недостатков коммерческой идеи
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	

	На основании маркетингового исследования рынка разработка управленческих решений по повышению конкурентоспособности продуктов, по расширению рынка, по установлению цен, обоснование этих решений
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	

	Оформление отчета о прохождении производственной практики
	6
	Правильность, логичность и точность поставленной задачи
	


Дата «___».____.20___ 



 Подпись руководителя практики 

_________________________________

Подпись ответственного лица организации

________________________________

5. Контрольно-оценочные материалы для экзамена (квалификационного)

5.1. Общие положения

   Экзамен (квалификационный) предназначен для контроля и оценки результатов освоения профессионального модуля  по профессии СПО  54.01.20 Графический дизайнер успешно прошел(ла) производственную  практику по профессиональному модулю Организация личного профессионального развития и обучения на рабочем месте  
    Условием допуска к экзамену (квалификационному) является наличие сданных экзаменов, дифференцированных зачетов, зачетов по производственной  практике. 
Итогом экзамена является однозначное решение: «вид профессиональной деятельности освоен / не освоен».
Для вынесения положительного заключения об освоении ВПД, необходимо подтверждение сформированности всех компетенций, перечисленных в программе ПМ. При отрицательном заключении хотя бы по одной из профессиональных компетенций принимается решение «вид профессиональной деятельности не освоен». 

оценочная ведомость по профессиональному модулю

ПМ 04. Организация личного профессионального развития и обучения на рабочем месте
ФИО ___________________________________________________________________________________

обучающийся на   4 курсе по профессии СПО  54.01.20 Графический дизайнер освоил(а) программу профессионального модуля  ПМ 04. Организация личного профессионального развития и обучения на рабочем месте в объеме  547 час.  с «  »__________ 20__ г.  по «  » __________  20__ г.

	Элементы модуля

(код и наименование МДК, код практик)
	Формы промежуточной аттестации
	Оценка

	МДК 04.01. Основы менеджмента и планирование профессиональной деятельности
	Дифференцированный зачет, экзамен
	

	МДК 04.02. Психология и этика профессиональной деятельности
	Дифференцированный зачет, экзамен
	

	ПП 04.01 Производственная практика
	Дифференцированный зачет, экзамен
	


Итоги экзамена (квалификационного) по профессиональному модулю

	Коды проверяемых компетенций
	Показатели оценки результата
	Оценка 
(да / нет)

	ПК 4.1. Анализировать современные тенденции в области графического дизайна для их адаптации и использования в своей профессиональной деятельности 
	-Представление содержания и приемов выполнения логических и интуитивных методов поиска новых идей и решений; 

-Осуществление повышения квалификации посредством стажировок и курсов.


	

	ПК 4.2. Проводить мастер-классы, семинары и консультации по современным технологиям в области графического дизайна.
	-Демонстрация организации
и проведения мероприятий профориентационного и мотивационного характера

-Обеспечение рекламы профессии
и демонстрация профессиональности
	

	ПК 4.3 Разрабатывать предложения по использованию новых технологий в целях повышения качества создания дизайн-продуктов и обслуживания заказчиков.  
	-Нахождение и использование методов принятия самостоятельных решений по вопросам совершенствования организации работы.

-Демонстрация осуществления саморазвития и развития профессии; 

-Демонстрация поиска предложений развития     с     учетом новых технологий.


	

	ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.

.
	-определение цели и порядка работы   при решении задач  в области выполнения работ по разработке и администрированию баз данных;
· своевременное выполнение самостоятельной работы;

· - рациональное распределение времени при выполнении практических работ, заданий во время производственной практики;

· активность и инициативность в процессе освоения профессиональной  деятельности
· -определение цели и порядка работы   при решении профессиональных задач;

готовность к постоянному саморазвитию и профессиональному совершенствованию;

· - адаптивность к меняющимся технологиям в профессиональной деятельности.
	

	ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.


	·  оперативность поиска необходимой информации, обеспечивающей наиболее быстрое, полное и эффективное выполнение профессиональных задач;

· способность самостоятельно осуществлять поиск информации в программах новых версий; 

· адекватность оценки полезности информации;

- использование при решении профессиональных задач различных информационных ис​точников, включая электронные;

- оформление результатов своей работы с использованием ИКТ;
	

	ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное решение
	-определение цели и порядка работы   при решении задач  в области выполнения работ по разработке и администрированию баз данных;
· своевременное выполнение самостоятельной работы;

- рациональное распределение времени при выполнении практических работ, заданий во время производственной практики;

- обоснованность принимаемых решений в работе с пользователями баз данных;

- осознание ответственности за принимаемые решения в организации работы  с пользователями баз данных;

· выполнение творческих  работ  по профессии;

· активность и инициативность в процессе освоения профессиональной  деятельности.
	

	ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.

.
	· толерантность к другим мнениям и позициям;

·  оказание помощи участникам команды;

· соблюдение  принципов, правил и норм профессиональной этики;

· - наличие положительных отзывов от руководителя практики об уровне развития коммуникативных навыков при работе в коллективе; 
· соблюдение  принципов, правил и норм профессиональной этики.
	

	ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.


	- выявление эффективных информационных источников для использования в разработке и администрированию баз данных;
· умение работать с различными программными средствами;
· оформление результатов своей работы с использованием ИКТ;

- понимание актуальности выполняемой работы на практических занятиях;

- определение результативности командной работы;

наличие положительных отзывов от руководителя практики об уровне развития коммуникативных навыков при работе в коллективе;

· обоснование альтернативных действий для достижения целей коллектива;

· умение осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 
	

	ОК 6.  Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, применять стандарты антикоррупционного поведения

	· толерантность к другим мнениям и позициям;

·  оказание помощи участникам команды;

· соблюдение  принципов, правил и норм профессиональной этики;

- наличие положительных отзывов от руководителя практики об уровне развития коммуникативных навыков при работе в коллективе;

- осознание ответственности за принимаемые решения в организации работы  с пользователями баз данных ;

· формирование основ начальной военной подготовки;

· стремление к здоровому образу жизни;

активная гражданская позиция будущего военнослужащего.
	

	ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.
	- понимание актуальности сохранения окружающей среды;

- определение результативности командной работы;

- обоснование альтернативных действий для достижения целей коллектива;

- формирование навыков действия в чрезвычайных ситуациях;

- формирование активной  гражданской позиции.
	

	ОК 8. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности.
	· формирование основ начальной военной подготовки;

· формирование стремления к здоровому образу жизни;

· готовность к укреплению здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической
активности.
	

	ОК9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.


	- готовность к постоянному саморазвитию и профессиональному совершенствованию;

- адаптивность к меняющимся технологиям в профессиональной деятельности;

· оперативность поиска необходимой информации, обеспечивающей наиболее быстрое, полное и эффективное выполнение профессиональных задач;

· способность самостоятельно осуществлять поиск информации в программах новых версий; 

· адекватность оценки полезности информации;

-использование при решении профессиональных задач различных информационных ис​точников, включая электронные

- выявление эффективных информационных источников для использования в разработке и администрированию баз данных;
-результативность информационного поиска;  
· работа с различными прикладными программами;
- оформление результатов своей работы с использованием ИКТ.
	

	ОК10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.


	· оперативность поиска необходимой информации, обеспечивающей наиболее быстрое, полное и эффективное выполнение профессиональных задач;

· способность самостоятельно осуществлять поиск информации в программах новых версий; 

· адекватность оценки полезности информации;

использование при решении профессиональных задач различных информационных ис​точников, включая электронные

- выявление эффективных информационных источников для использования в разработке и администрированию баз данных;
-результативность информационного поиска;  
· работа с различными прикладными программами;
- оформление результатов своей работы с использованием ИКТ;

- использование профессиональной документации на государственном и иностранном языке.
	

	ОК11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.


	- обоснованность принимаемых решений в работе с пользователями баз данных;

- осознание ответственности за принимаемые решения в организации работы  с пользователями баз данных ;

· оперативность поиска необходимой информации, обеспечивающей наиболее быстрое, полное и эффективное выполнение профессиональных задач;

-использование при решении профессиональных задач различных информационных ис​точников, включая электронные; оформление результатов своей работы с использованием ИКТ;

- готовность к постоянному саморазвитию и профессиональному совершенствованию;

- адаптивность к меняющимся технологиям в профессиональной деятельности;

- готовность к постоянному саморазвитию и профессиональному совершенствованию;

- адаптивность к меняющимся технологиям в профессиональной деятельности.
-способность самостоятельно осуществлять предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.
	


Дата «___»____________  201_г 

Подписи членов экзаменационной комиссии                                                        

5.2. Выполнение заданий в ходе экзамена

5.2.1. Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций:

	ПК 4.1.
	Анализировать современные тенденции в области графического дизайна для их адаптации и использования в своей профессиональной деятельности 

	ПК 4.2.
	Проводить мастер-классы, семинары и консультации по современным технологиям в области графического дизайна.



	ПК 4.3.
	Разрабатывать предложения по использованию новых технологий в целях повышения качества создания дизайн-продуктов и обслуживания заказчиков.  


	ОК 1.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.

	ОК 2.
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.

	ОК 3.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное решение.

	ОК 4.
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.

	ОК 5.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.

	ОК 6.
	ОК 6.
Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, применять стандарты антикоррупционного поведения


	ОК 7.
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.

	ОК 8.
	Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности.

	ОК 9.
	Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 10.
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.

	ОК 11.
	Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.


5.2.2. Комплект экзаменационных материалов

В состав комплекта входит задание для экзаменующегося, пакет экзаменатора и оценочная ведомость.

Инструкция
1. Внимательно прочитайте задание № 1. Пользуясь компьютером, дайте ответ на тестовый опрос.

2. Внимательно прочитайте задание № 2. Пользуясь компьютером, СУБД  и базой данных постройте запрос, текст которого приведен в задании. Разработайте инструкцию на языке SQL. Выполните запрос.

Вы можете воспользоваться учебно-методической и справочной литературой, имеющейся на специальном столе:

1.Кузин А.В. Разработка баз данных в системе Microsoft Access, Фуфаев Э.В. Разработка и эксплуатация удаленных баз данных, Инструкции по выполнению практических работ по профмодулю.

Раздаточные и дополнительные материалы: компьютер, бумага, шариковая ручка, линейка, карандаш, калькулятор, дневник производственной практики, краткий справочник методов и функций СУБД

Максимальное время выполнения задания – 2 часа.

Задание 1.Текст задания: Выполните тестовое задание на компьютере

1. Менеджмент – это …

а) эффективное использование и координация всех ресурсов (производительный, финансовый и человеческий) для достижения целей с максимальной эффективностью
б) комплекс взаимосвязанных действий по планированию, организации, мотивации и контролю

в) система программно-целевого управления, перспективного и текущего планирования, организации производства и реализации продукции

4) система взаимосвязанных функций управления

2. Целью менеджмента является

а) удовлетворение потребностей рынка

б) изучение потребительской корзины

в) совершенствование производственного процесса

г) возможность конкуренции на рынке

3. Задача менеджмента …

а)  благотворительная деятельность

б) получение прибыли

в) разработка системы производства и сбыта

г) внедрение наукоёмких технологий

4.Представители, какой школы менеджмента считают, что «управление должно иметь свои методы, формулы и принципы»:

а) школы научного управления;

б) школы административного управления;

в) школы человеческих отношений;

г) все ответы неверны.

5. Ученый, внесший наибольший вклад в развитие административной школы управления

а) А. Файоль;            б) Э. Мейо;           в) Ф. Тейлор;         г) Ф. Герцберг.

6. Менеджер ориентируется на …
а) спрос своей продукции

б) потребителя

в) наукоёмкие технологии

г) конкурентов

7. Современные теории мотивации принято делить:

а) только теории процесса;

б) на 2 принципиально различные группы;

в) на 5 принципиально различных групп;

г) нет верных ответов.

8. К факторам внешней среды относятся:

а) потребители;           б) поставщики;           в) конкуренты;        г) персонал.

9. Элементами внутренней среды являются:

а) международные события;

б) научно-технический прогресс;

в) законы и государственные органы;

г) все ответы неверны.

10.Важность психологической составляющей в трудовой деятельности человека рассматривает школа …

а) научного управления

б) административного управления

в) человеческих отношений и поведенческих наук

г) количественных методов

11.  Основная общая цель организации, четко выраженная причина её существования – это

а) политика;        б) миссия;        в) стратегия;         г) тактика.

12. К среде косвенного воздействия относятся:

а) международные события;

б) политика;

в) профсоюзы;

г) законы и государственные органы;

13. Какая функция менеджмента является связующей:

а) мотивация;

б) планирование;

в) организация;

г) принятие управленческих решений.

14. К иерархическим структурам управления относятся:

а) матричная;      б) линейная;         в) проектная;          г) все ответы верные.

15. Основными альтернативами стратегического планирования являются:

а) рост;       б) ограниченный рост;           в) сокращение;          г) сочетание;

16.Это планирование акцентирует внимание на то, как предприятие может добиться желаемого результата, им занимаются специалисты среднего звена:

а) стратегическое планирование;

б) тактическое планирование;

в) текущее планирование;

г) все ответы неверны.

17.Форма власти, при которой исполнитель верит, что влияющий обладает специальными знаниями, которые позволят удовлетворить потребность:

а) эталонная власть; 

б) экспертная власть; 

в) законная власть;  

г) власть, основанная на вознаграждении.

18. Поведение одного индивида, вносящее изменение в поведение другого индивида – это
а) власть;   б) влияние;     в) сотрудничество;     г) лидерство.

18. Концепция «обучения посредством опыта» принадлежит:

а) Америке;     б) Германии;      в) Японии;      г) России.

19. Организация считается успешной, если она:

 а) конкурентоспособна;  

б) достигла своей цели;  

в) прибыльна;  

г) широкий ассортимент.

20. К ресурсам организации нельзя отнести: 

а) информацию;   б) технологии;   в) подразделения;  г) материалы.

21. Разделение всей работы  на составляющие компоненты:  

а) вертикальное разделение труда;      

б) горизонтальное разделение труда;                                  

 в) профессионально разделение труда;    

г) делегирование полномочий.

22. Информация, циркулирующая  между функциональными подразделениями организации:

 а) функциональная;     б) координационная;     в) оценочная;      г) внешняя.

23. Стиль руководства, характеризующийся централизацией власти, единоначалием, методом принуждения

 а) авторитарный;         б) либеральный;           в) демократический.
24.  Эффективной передачей своей точки зрения является:

а) внушение;        б) приказ;        в) убеждение;      г) просьба.

 25. Формой проявления организационно-административного метода является

 а) хозрасчет;        б) анализ;     в) обязательные предписания;      г) убеждение.

 26. Конфликт, возникающий тогда, когда требования, предъявляемые к личности, не согласуются с её потребностями и ценностями:

а) межличностный;                             б) внутриличностный;      

в) между личностью и группой;        г) между группами.

27. Возможность одного индивида оказывать влияние на поведение другого индивида:

а) власть;    б) влияние;    в) убеждение;    г) лидерство.

28. Форма власти, при которой исполнитель верит, что влияющий имеет право отдавать приказания и его  обязанность – подчиняться им:

а) власть, основанная на принуждении;     б) законная власть;   

в) эталонная власть;                                       г) экспертная власть.

29. Среда прямого воздействия включает в себя: 

а) экономику;  б) международные события;   в) конкурентов;  г) политические события.                                                                                                                                                                                                                                                                     30. Планирование, организация, мотивация и контроль – это                                                                                                                                                                                    а) методы управления;                          б) функции управления;    

в) принципы управления;                    г) процедуры управления.

31. Процесс обмена информацией, смысловым значением между двумя и более людьми:

а) организация;   б) планирование;    в) коммуникация;   г) принятие решений.

32. Самый мягкий, наиболее удобный, наименее рискованный способ действия – это

а) сочетание:     б) рост;      в) ограниченный рост;        г) сокращение.

33. Осознание отсутствия чего-либо, вызывающее побуждение к действию:

а) мотивация;     б) потребности;    г) вознаграждение.

34. Краткосрочный план, согласующийся с долгосрочным, называется

а) политикой;      б) тактикой;       в) стратегией;      г) процедурой.

35. Способ разрешения конфликта, при котором приходит принятие точки зрения другой стороны, но лишь до некоторой степени: 

а) сглаживание;      б) принуждение;        в) компромисс;     г) уклонение.

36. Стиль руководства, характеризующийся невмешательством в работу подчиненных, низкой ответственностью и попустительством:

а) авторитарный;        б) либеральный;         в) демократический.

37.Метод принятия решения, где используются многоуровневая процедура    анкетирования – это

 а) метод Дельфы;                                      б) метод ранжирования ;   

 в) метод «Брейнсторминга»;                    г) метод попарного сравнения.

38. Идея подготовки «профессионального менеджера» принадлежит:

а) Америке;     б) Германии;      в) Японии;      г) России.

39.Форма власти, при которой исполнитель верит, что влияющий может удовлетворить насущную потребность:

а) эталонная власть; б) экспертная власть; в) законная власть;  г) власть, основанная на вознаграждении.

40. Способность одного индивида оказывать влияние на поведение другого индивида:

а) власть;    б) влияние;    в) убеждение;    г) лидерство

41. Долгосрочный план, комплексная программа деятельности фирмы (организации) называется:

а) политикой;      б) тактикой;       в) стратегией;      г) процедурой.

43. Формой проявления социально-психологического метода управления является:

 а) хозрасчет;        б) анализ;     в) обязательные предписания;      г) убеждение.

7. Следствием того, что делаются нужные и  правильные вещи является:

а) результативность;    б) эффективность;    в) производительность;     г) прибыль.                                                                                                                                                                                                                                                                                       

44.Оптимальная продолжительность  совместной умственной деятельности людей составляет:

а) 15-30 мин.         б) 30-40 мин.        в) 40-45 мин.        г) 45-60 мин.

45. Ежегодное значительное повышение уровня краткосрочных и долгосрочных целей над уровнем показателей предыдущего года:

а) сочетание:     б) рост;      в) ограниченный рост;        г) сокращение.

45. Теория, подразделяющая все потребности на две группы факторов: гигиенические и мотивационные

а) теория А.Маслоу;        б) теория Ф.Герцберга;        в) теория Д.МакКлелланда.

в) одним из этапом контроля является – принятие необходимых корректирующих 

46. Эта теория основывается на предположении, что люди субъективно оценивают и сравнивают свое вознаграждение с тем, что получили другие сотрудники за аналогичную работу:

а) теория справедливости;

б) теория ожидания;

в) мотивационная теория Ф. Герцберга;

г) модель Портера-Лоулера.

47. Основные элементы конфликта:

а) инцидент;          б) объект конфликта;    в) субъект конфликта;     г) все ответы верные.

48. Основные варианты разрешения конфликта:

а) самооборона;    б) сотрудничество;    в) ослабление;    г) капитуляция.

49. Связующая функция менеджмента:

а) мотивация;     б) планирование;     в) организация;

г) принятие управленческих решений.

50. Передача или разделение полномочий 

а) централизация    б) единоначалие     в) координация     г) делегирование

51. Метод основанный на материальной заинтересованности работников 

а) организационно-правовой

б) административный

в) социально-психологический

г) экономический

Установить правильную последовательность

52. Установить последовательность действий процесса управления

1) получение и обработка информации о состоянии объекта

2) выдача команды

3) реализация решения и изменение объекта

4) определение хозяйственных принципов и ориентиров, целей и задач

5) выработка решений

53. Установить последовательность этапов процесса планирования 

1) прогнозирование

2) формулирование целей

3) формирование бюджета

4) разработка программ действий и составление графика работ

5) выявление и выбор вариантов развития

54. Установите иерархию потребностей по Маслоу

1) потребность в безопасности и стабильности

2) потребность в уважении

3) физиологические потребности

4) потребность в самовыражении

5) социальные потребности
Вставить пропущенное слово в предложении 

55. Деятельность, имеющая целью активизировать людей, работающих в организации, и побудить их эффективно трудиться для выполнения поставленных целей называется …  

56  …  план предприятия, составляющийся на 1 – 3 года для достижения стратегических целей.

57. Установить соответствие между английскими и русскими понятиями

	1. тop manager
	а) менеджер по продажам 

	2. рroject manager
	б) менеджер высшего уровня 

	3. sales manager
	в) менеджер среднего звена

	4. brand manager
	г) менеджер по проектам

	5. middle manager
	д) менеджер по марке товара


58. Основными функциями менеджмента являются планирование, организация, мотовация и …

59. факторов внешней и внутренней среды

	1. факторы внешней среды
	а) потребители

	2. факторы внутренней среды
	б) технология производства

	
	в) конкуренты

	
	г) персонал

	
	д) политика

	
	е) потребители

	
	ж) структура управления


60. между структурами управления и их видами

	1. иерархический тип структур управления
	а) линейный

	2. органический тип структур управления
	б) штабной

	
	в) бригадный

	
	г) проектный

	
	д) функциональный

	
	е) матричный


61. В каких высказываниях речь не идёт о свойствах процесса общения?

а) Активный одновременный или последовательный разговор двух или более людей;

б) Взаимодействие двух или более людей, при котором между ними происходит обмен информацией познавательного или аффективно-оценочного (эмоционального) характера;

в) Обмен письмами, телеграммами, Интернет - посланиями;

г) Потребность в общении относится к числу основных потребностей.

62. Что отличает деловое общение от других его видов?

а) Возникает в связи с постановкой или решением конкретных задач;

б Не ограничено во времени;

в) Происходит в организациях в обычной обстановке;

г) Не
требует
подготовки.                                                                                                                                                              63. Найдите соответствующие определение, доброжелательному общению:

а) Человек считает, что он не может удовлетворить общие интересы, поэтому ответственность за результат перекладывается на партнера. Обычно в деловом общении такой человек ведет себя податливо, у него выражена озабоченность собой и потребность в другом;

б) Человек уверен, что и он, и партнер будут удовлетворены общением (и процессом, и результатом), которое специально никем не управляется, ориентировано на группу и осуществляется в рамках правил, традиций и интересов группы;

в) Человек считает, что он может удовлетворить общие интересы (в деловом общении – добиться результата), а партнер нет. В этом случае проявляются лидерские, даже агрессивные тенденции, особенно если у человека в общении преобладает потребность в достижении успеха путем контроля над другими;

г) Человек убежден, что ничего хорошего из данного общения не получится, так как ни он сам, ни его партнер не в состоянии удовлетворить свои и общие интересы. В общении у него проявляется заметная отрешенность, даже неадекватность, погруженность в себя, сохранение эмоциональной дистанции, стремление к независимости, отдаление от других.

64. Найдите соответствующие определение, недоверчивому общению:

а) Человек считает, что он не может удовлетворить общие интересы, поэтому ответственность за результат перекладывается на партнера. Обычно в деловом общении такой человек ведет себя податливо, у него выражена озабоченность собой и потребность в другом;

б) Человек уверен, что и он, и партнер будут удовлетворены общением (и процессом, и результатом), которое специально никем не управляется, ориентировано на группу и осуществляется в рамках правил, традиций и интересов группы;

в) Человек считает, что он может удовлетворить общие интересы (в деловом общении – добиться результата), а партнер нет. В этом случае проявляются лидерские, даже агрессивные тенденции, особенно если у человека в общении преобладает потребность в достижении успеха путем контроля над другими;

г) Человек убежден, что ничего хорошего из данного общения не получится, так как ни он сам, ни его партнер не в состоянии удовлетворить свои и общие интересы. В общении у него проявляется заметная отрешенность, даже неадекватность, погруженность в себя, сохранение эмоциональной дистанции, стремление к независимости, отдаление от других.

65. Найдите соответствующие определение, пессимистическому общению:

а) Человек считает, что он не может удовлетворить общие интересы, поэтому ответственность за результат перекладывается на партнера. Обычно в деловом общении такой человек ведет себя податливо, у него выражена озабоченность собой и потребность в другом;

б) Человек уверен, что и он, и партнер будут удовлетворены общением (и процессом, и результатом), которое специально никем не управляется, ориентировано на группу и осуществляется в рамках правил, традиций и интересов группы;

в) Человек считает, что он может удовлетворить общие интересы (в деловом общении – добиться результата), а партнер нет. В этом случае проявляются лидерские, даже агрессивные тенденции, особенно если у человека в общении преобладает потребность в достижении успеха путем контроля над другими;

г) Человек убежден, что ничего хорошего из данного общения не получится, так как ни он сам, ни его партнер не в состоянии удовлетворить свои и общие интересы. В общении у него проявляется заметная отрешенность, даже неадекватность, погруженность в себя, сохранение эмоциональной дистанции, стремление к независимости, отдаление от других.

66. Найдите соответствующие определение, самокритичному общению:

 а) Человек считает, что он не может удовлетворить общие интересы, поэтому ответственность за результат перекладывается на партнера. Обычно в деловом общении такой человек ведет себя податливо, у него выражена озабоченность собой и потребность в другом;

б) Человек уверен, что и он, и партнер будут удовлетворены общением (и процессом, и результатом), которое специально никем не управляется, ориентировано на группу и осуществляется в рамках правил, традиций и интересов группы;

в) Человек считает, что он может удовлетворить общие интересы (в деловом общении – добиться результата), а партнер нет. В этом случае проявляются лидерские, даже агрессивные тенденции, особенно если у человека в общении преобладает потребность в достижении успеха путем контроля над другими;

г) Человек убежден, что ничего хорошего из данного общения не получится, так как ни он сам, ни его партнер не в состоянии удовлетворить свои и общие интересы. В общении у него проявляется заметная отрешенность, даже неадекватность, погруженность в себя, сохранение эмоциональной дистанции, стремление к независимости, отдаление от других.

67. Какие фазы присутствуют всегда в деловом общении?

а) Подготовка;

б) Вхождение в контакт:

в) Поддержание внимания и переключение;

г) Перерыв в общении.

68.Какие фазы могут отсутствовать в деловом общении?

а) Фиксация результата;

б) Перерыв в общении;

в) Поддержание внимания и переключение;

г) Подготовка.

69.  На какие факторы люди обращают внимание при формировании первого впечатления о человеке?

а) Особенности общения (вежливость, грамотность и уместность высказываний, жестикуляция, соблюдение этикета общения, принятого в данном обществе и др.);

б) Характеристики внешнего облика человека, в том числе и стиль одежды;

в) Осанка и признаки переживаемых эмоциональных состояний;

г) Движение, поведение.

70. Что такое психологическая несовместимость в деловом общении (какое из определений верно)?

а) Установка на совместное решение деловых задач при условии взаимного приятия людей, согласования их интересов и мотиваций, а также функционально – ролевых ожиданий: человек должен соответствовать тому, что от него ожидают в данной должности и коллективе в соответствии с его возрастом, полом и квалификацией;

б) Взаимная симпатия людей, старая дружба, другие психологические связи;

в) Сходство или взаимное дополнение личностных, деловых и профессиональных качеств человека, позволяющее им эффективно работать вместе.

г) Возникновение конфликтных ситуаций, личностная неприязнь

71. Какие признаки составляют понятие «приятный человек»?

а) Модно, ярко и дорого одетый;

б) Умный, с большой эрудицией;

в) Приятный по характеру, щедрый, коммуникабельный, решительный, искрений;

г) Замкнутый, никому не навязывающий свои интересы и мнения.

72. Отметьте средство достижения соглашения сторон:

а) Деловые переговоры;

б) Молчание;

в) Использование количественного подхода;

г) Увольнение.

73. Укажите вид конфликта:

а) Предметный;

б) Межличностный;

в) Лидерский;

г) Компромисс.

74. Укажите причину, порождающую конфликт:

а) Использование количественного подхода;

б) Повышение производительности труда;

в) Использование теории мотивации А. Маслоу;

г) Плохие условия работы.

75. Продолжите фразу: взаимодействие, в процессе которого одна сторона пытается подорвать намерения и цели другой – это…

а) Фрустрация;

б) Решение;

в) Метод;

г) Конфликт.

76. Укажите причину, порождающую конфликт:

а) Объективная оценка ситуации;

б) Использование теории мотивации В. Врума;

в) Нечеткое разграничение прав и обязанностей;

г) Определение численности персонала.

77. Укажите метод разрешения конфликта:

а) Регламент;

б) Административный;

в) Количественный;

г) Социальный.

78. Отметьте меру разрешения конфликта, используемую при небольшой глубине конфликта, главным средством которой является убеждение:

а) Административная;

б) Взыскание;

в) Управленческая;

г) Педагогическая.

79. Укажите административную меру разрешения конфликта:

а) Взыскание;

б) Убеждение;

в) уклонение;

г) контроль.

80. Какие межличностные отношения строятся на условиях взаимовыгодны?

а) Официальные;

б) Рациональные;

в) Эмоциональные;

г) Не официальные.

81. Коммуникатору труднее воздействовать на наши установки:

а) Если он внушает доверие;

б) Любезен;

в) Похож на нас самих;

г) Не похож на нас.                                                                                                                                        22. 82.Не уметь слушать - это значит:

А) Как можно больше задавать вопросы и постоянно уточнять сказано собеседником;

Б) Не прерывать собеседника;

В) Молчать;


Г) Давать обратную связь. 

83. Если речь оратора изобилует цитатами, то это является свидетельством:

а) Профессионализма и опыта;

б) Неуважение к аудитории;

в) Непрофессионализма, выступающего;

г) Уважения к первоисточникам.

84. Какая из перечисленных функций не имеет отношения к переговорам?

а) Информационная;

б) Коммуникативная;

в) Регулятивная;

г) Воспитательная.

85. Моторику тела при общении изучает:

а) Такесика;

б) Кинесика;

в) Проксемика;

г) Психология.

86. К средствам невербальной коммуникации относится:

а) Человек;

б) Жест;

в) Слово;

г) Компьютер.

87. К вербальным средствам общения относится:

а) Поза;

б) Речь;

в) Взгляд;

г) Мимика.

88. Если вы столкнулись с нечестными приемами ведения переговоров, то следует:

а) Распознать тактику партнера;

б) Открыто заявить о ней;

в) Высказать сомнение о желательности такой тактики;

г) Не обращать внимание

89.  Какой тип конфликта сложнее разрешить?

а) вертикальный;

б) Горизонтальный;

в) Смешанный;

г) Внутриличностный

90. Расхождение между ожиданиями и возможностями их удовлетворения называется:

а) Депривацией;

б) Фрустрацией;

в) Агрегацией;

г) Агрессией.

91.Каким термином обозначается более или менее длительный период скрытой взаимной или односторонней неудовлетворенности?

а) Трудовая ситуация;

б) Конфликтная ситуация;

в) Напряжённая ситуация;

г) Экстремальная ситуация.

92.Каким термином определяются формы проявления негативных реакций работников?

а) Содержание психологического барьера;

б) Характер психологического барьера;

в) Структура психологического барьера;

г) Составляющие психологического барьера.

93. Какой тип общения служит для стимулирующего воздействия на настроение партнера с целью повышения эффективности переговоров?

 а) Деловое общение;

 б) Межличностное общение;

 в) Профессиональное общение;

 г) Деятельностное общение.

94. По каким проявлениям можно определить мотивацию человека?

  а) Память;

  б) Поведение;

  в) Внимание;

  г) Способности.

  95. Какая роль обеспечивает успешное взаимодействие и открытые каналы общения с подчиненными?

а) Роль информатора;

б) Роль координатора;

в) Роль коммуникатора;

г) Роль связника.

     96. Что является внутренним источником активности человека?

а) Требования;

б) Возможности;

в) Противоречия; 

г) Потребности.

    97. Какое эмоциональное проявление характеризует отрицательное отношение к людям? 

а) Симпатия;

б) Телепатия;

в) Эмпатия;

г) Антипатия.

    98. Какой элемент определяет процесс общения, продолжающуюся серию взаимодействий между элементами?

а) Организация;

б) Агитация;

в) Коммуникация;

г) Мотивация.

   99. В чём заключается определение особенностей поступков, анализ поведения?

а) Управление мышлением;

б) Управление привычками;

в) Управление общением;

г) Управление вниманием.

    100. К каким психическим явлениям относятся усталость, апатия, стресс, тревожность, депрессия?

а) Волевые качества;

б) Психические процессы;

в) Эмоциональные качества;

г) Психические состояния.

    101. Какими факторами определяется подсознательное поведение человека?

а) Рациональными;

б) Умственными;

в) Интеллектуальными;

г) Интуитивными.

    102. Какой вид общения используется для обмена информацией, передачи решений на использование?

а) Межличностное общение;

б) Неформальное общение;

в) Профессиональное общение;

г) Неофициальное общение.

    103. Что предшествует характеристике особенностей направленности, темперамента, характера и способностей?

а) Изучение психических свойств;

б) Изучение психических состояний;

в) Изучение психических процессов;

г) Изучение психических образований.

    104. Каким понятием определяется урегулирование разногласий путем взаимных уступок?

а) Сотрудничество;

б) Игнорирование;

в) Компромисс;

г) Приспособление.

    105. Что определяет изучение личного и социального опыта, психических процессов и типологических черт характера?

а) Определение качеств личности;

б) Определение признаков личности;

в) Определение структуры личности;

г) Определение содержания личности.

    106. Какой атрибут деловой беседы обозначает взаимный обмен информацией, обсуждение?

а) Цель;

б) Диалог;

в) Решение;

г) Проблема.

    107. К каким психическим явлениям относятся восприятие, память, воображение, мышление?

а) Психические процессы;

б) Волевые качества;

в) Психические состояния;

г) Эмоциональные качества.

    108. Каким термином определяется реакция или ее отсутствие (молчание) на сообщение?

а) Обратная связь;

б) Общение;

в) Коммуникация;

г) Ответ.

    1099.Каким понятием определяется серьезное разногласие, спор, столкновение?

а) Диалог;

б) Дискуссия;

в) Конфликт;

г) Полемика.

   110. Объектами какого вида общения служат предметы труда, технология производства, организация работы?

а) Межличностного общения;

б) Профессионального общения;

в) Неформального общения;

г) Неофициального общения.

Задание 2.

Вариант 1

Задание 1

      Госпожа А открывает свое дело, и ей необходимо получить кредит в банке. На решающую встречу она пришла вовремя с необходимыми документами, но в джинсах и кроссовках. Почему в кредите ей банк отказал? Объясните одну из причин.

Задание 2. Продолжи фразу:

     Для делового общения более подходит следующие уровни психической активности...

Задача 3

Основными функциями управления является планирование, организация, мотивация, контроль.
После окончания колледжа, Вы решили открыть предприятие по розничной торговле мороженым. Необходимые финансовые средства у Вас имеются.

Опишите, какие основные решения, действия Вы предпримите в рамках указанных функций для открытия своего предприятия.

Задача 4

Представьте, что вы заместитель руководителя предприятия. Последние решения руководителя были неверными, к тому же он отличается автократическим стилем управления. Как сказать руководителю о его ошибках?

Вариант 2

Задание 1.

     Два друга решили вложить деньги в предпринимательскую деятельность Господина Х с целью извлечения прибыли. Вскоре один из друзей случайно узнал, что Господин Х исчез с их деньгами. Неудачливый бизнесмен поспешил к другу и поделился с ним нерадостной новостью. Будучи внимательным человеком и хорошо зная своего друга он был крайне удивлен невозмутимостью с которой тот воспринял новость. Какие выводы мог сделать неудачливый бизнесмен?

Задание 2. Продолжи фразу:

      Достоверность делового общения зависит от следующих факторов ...

Задача 3
Вы - руководитель производственного коллектива. В период ночного дежурства один из. ваших рабочих в состоянии алкогольного опьянения испортил дорогостоящее оборудование.

Другой, пытаясь его отремонтировать, получил травмы.  Виновник звонит вам домой по телефону и с тревогой спрашивает, что же им теперь делать.  Примите нужное решение, предложите ваш обоснованный ответ на звонок.

Задача 4
Вы директор завода. К вам пришел заместитель с жалобой на работника, не исполняющего его (заместителя) задания. Как вы поступите?

Вариант 3

Задание 1

    При каких условиях стороны достигнут соглашения?

     Две сестры сорятся из-за апельсина. Каждый хочет получить его для себя. Одна хочет его съесть, а другой нужна кожура для кекса. 

Задание 2. Продолжи фразу:

     Факторами неадекватности восприятия человека человеком является ...

Задача 3

В средствах массовой информации опубликована статья о случаях появления низкокачественной продукции Вашего предприятия. В результате исследований выявлено, что причиной снижения качества продукции явилось низкокачественное сырье одного из Ваших поставщиков.

Каким образом Вы решите данную проблему? Как восстановите мнение общества о своей продукции, о предприятии?

Задача 4
Вы считаете себя неплохим руководителем. Узнаете, что готовится акция против вас со стороны коллектива (например, невыборность на общем собрании). Ваши действия в этой ситуации?

Вариант 4

Задание 1.

     Какие меры следует предпринять, чтобы «сбить спесь» с высокомерного партнера на переговорах, если оба в одинаковой степени заинтересованы в положительном результате.

Задание 2. Продолжи фразу:

     Знание о существовании коммуникативных барьеров (лингвистических, традиций ведений переговоров, различий в религиозных пристрастиях и личных вкусах) должно привести к выводу о следующих действиях ...

Задача 3

Вас пригласили участвовать в конкурсе на замещение вакантной должности управляющего службой маркетинга.

Вам необходимо ответить на вопрос: «Какую организационную структуру службы маркетинга вы предлагаете, почему?»

Фирма производит хлебобулочные изделия, которые поставляются в несколько районов города. В последние пять лет фирма не предполагает изменений в номенклатуре выпускаемой продукции и прогнозирует работу на сложившемся рынке. Продукция фирмы высокого качества и пользуется доверием и спросом потребителей. Предложите вариант структуры управления службы маркетинга, обоснуйте выбор варианта.

Задача 4
Коллектив предприятия большой. Налицо конфликт лидеров. Как быть?

Вариант 5

Задание 1

     Молодой руководитель предприятия поручил заместителям провести скрытую проверку сотрудников на предмет их соответствия своим требованиям и принятым нравственным нормам. Результаты не были доведены до сведения сотрудников, а на их основе руководитель наметил программу движения кадров. В чем заключается ошибочность поведения руководителя. 

Задание 2. Продолжи фразу:

     Формы трансакта препятствующей общению является ...

Задача 3

Конфликты в коллективе могут стоить менеджеру немалых нервов, а фирме - убытков. Поэтому лучше, если руководителю удается вовремя их распознать и сделать соответствующие выводы. Например, возникает ситуация, когда дело, над которым работает коллектив перестает быть общим. Каждый трудится сам по себе. Дружеская помощь оказывается не «в ходу». Сотрудники перестают доверять друг другу, делиться рабочими и личными планами.

Поставьте себя на место руководителя, укажите возможные действия по предотвращению конфликтов в трудовом коллективе. Каковы должны быть Ваши действия по разрешению возникших конфликтов?

Задача 4

 Укажите, как следует обращаться с подчиненным, который весьма обидчив и от одного замечания становится раздражительным.

Вариант 6

Задание 1.

     На государственном предприятии второй месяц задерживается выплата заработной платы. Руководитель предприятия находится в загранкомандировке, главный бухгалтер отдыхает  в Европе.

     Какие известные вам психологические состояния будут характерны для сотрудников этого предприятия?

Задание 2. Продолжи фразу:

      Нерешительные, но не суетливые решения способствуют ...


Задача 3

Определите верную стратегию выхода из ситуации, находясь попеременно в роли руководителя и подчиненного. Цель - предотвратить назревающий конфликт. Новая сотрудница, занимавшаяся закупками, получила другое назначение и очень хорошо справляется с работой. Однако она постоянно задает шефу вопросы, на которые прекрасно может ответить сама. Сознавая это, руководитель каждый раз реагирует на такие вопросы раздраженно, от чего страдают не только отношения с этой сотрудницей, но и климат в коллективе.

Задача 4

 После выговора вы сказали работнику несколько теплых слов. В конце разговора вы поняли, что критика не была воспринята. Вероятно, он услышал только приятную часть разговора. Что делать?

Вариант 7

Задание 1.

     Госпожа Иванова два года назад закончила обучение в МЭСИ и работает в банке экономистом. Недавно он узнала о вакансии должности заместителя начальника отдела. Администрация ищет достойного кандидата среди своих сотрудников. 

     Какие действия должна предпринять госпожа Иванова, чтобы продвинуться по службе.

Задание 2. Продолжи фразу:

      Человек выглядит стройнее и выше ...

Задача 3

Как менеджер отдела маркетинга Вы должны прогнозировать возможные угрозы для - организации и пути их устранения. Определите, каким образом конкуренты могут отрицательно повлиять на работу вашей - организации. Дайте предложения, как Ваша организация может нейтрализовать отрицательные действия конкурентов.

Задача 4

 Всегда, когда вы ведете серьезный разговор с одним из подчиненных, критикуете его работу и спрашиваете, почему он  так поступает, он отделывается молчанием. Как изменить ситуацию?

Вариант 8

Задание 1.
     На переговорах партнеры решили вывести Вас из себя. С этой целью они используют различные приемы. В том числе намекают на некоторые подробности Вашей личной жизни. 

     Каковы ваши действия?

Задание 2. Продолжи фразу:

      Привычка смотреть в глаза собеседнику ...

Задача 3

Определите, какие из приведенных  ниже положений справедливы для стимулирования труда в России.

Приведены условия, при которых денежное вознаграждение становится реально -мотивирующим фактором:

а) заработной плате в организации должно придаваться достаточно большое значение;

б) работники должны быть убеждены в наличии устойчивой связи между заработной
платой, производительностью и качеством труда;

в) заработная плата должна складываться из трех частей (должностной оклад, надбавка за
выслугу лет и переменная часть, в зависимости от результатов труда).

Внесите дополнения и изменения. Дайте обоснованный ответ.

Задача 4

 Когда вы критикуете свою служащую, она реагирует очень эмоционально и плаксиво. Вам приходится свертывать беседу. Как довести до нее свои соображения?
Вариант 9

Задание 1.

     Руководитель рекламного отдела крупной торговой формы господин С. Любит свою работу и свой просторный кабинет в нем он часто принимает посетителей. Общаясь с ними господин С. предпочитает оставаться за рабочим столом и предлагает гостю расположиться в мягком кресле напротив окна, исключение делается только для начальства.

     Какие выводы можно сделать относительно господина С. ? 

Задание 2. Продолжи фразу:

     «Читать» поведение людей значит различать и осознавать следующие его элементы ...

Задача 3

Цель менеджера - внушить сотрудникам, что их работа очень важна, интересна и полезна фирме, что их вклад в ее успехи значителен. Для создания хорошего морального климата в коллективе, мотивации высокоэффективного труда, развития каждого работника как личности обычно используются следующие направления деятельности в этой области:

· создание в коллективе климата взаимного доверия, уважения и взаимовыручки;

· обеспечение    сотрудников    интересной,    перспективной    работой,    способствующей развитию их творческого потенциала и другие.

Исходя из специфики современного этапа развития экономики России предложите свою систему мер стимулирования высокой отдачи в работе каждого сотрудника.

Задача 4

У вас в кабинете во время беседы сотрудник «вышел из себя». Как поступить?

Вариант 10

Задание 1.

У вас в кабинете во время беседы сотрудник «вышел из себя» как поступить?

Задание 2. Продолжи фразу:

Общепринятое расстояние между партнерами в деловом общении ...

Задача 3

Вас пригласили участвовать в конкурсе на замещение вакантной должности управляющего службой маркетинга. Вам необходимо ответить на вопрос: «Какую организационную структуру службы маркетинга вы предлагаете, почему?»

Фирма производит диетическую продукцию. Рынок сбыта жестко сегментирован, основными потребителями этой продукции являются люди, страдающие сахарным диабетом. Основная стратегия фирмы - приближение продукции к покупателю, поддержание сегодняшнего уровня качества выпускаемой продукции при снижении затрат на ее производство.

Предложите вариант структуры управления службы маркетинга. Обоснуйте выбор варианта.

Задача 4

Можно ли определить возникновение в команде менеджеров разногласия? И каким образом я, старший менеджер, могу урегулировать их отношения?

Вариант 11

Задание 1.

В трудовой коллектив, где имеется конфликт между двумя группировками по поводу внедрения нового стиля руководства, пришел новый руководитель, приглашенный со стороны.

Каким образом, по вашему мнению, ему лучше действовать, чтобы нормализовать психологический климат в коллективе:

а)
установить контакт со сторонниками нового, не принимая всерьез доводы сторонников старого порядка, вести работу по внедрению новшеств, воздействуя на противников силой своего примера и примера других;

б)
выбрать наиболее авторитетных членов трудового коллектива, поручить им разобраться, и предложить меры по нормализации обстановки, опираясь на поддержку администрации, профсоюза и т.д.

Или предпримите другие действия? Предложите обоснованный ответ на ситуацию

Задание 2. Продолжи фразу:

        Продолжительные усилия по утверждению имиджа, чуждого личности приводят к следующим последствиям…

Задача 3

На успешную работу организации оказывают влияние факторы внутренней и внешней среды. Опишите факторы внутренней среды и внешней среды организации. Какие, на Ваш взгляд, факторы оказывают наиболее серьезное влияние на эффективность работы организации в настоящее время в России (предприятие возьмите по своему выбору).

Задача 4

Заместитель ваш, по вашему мнению, слишком демократичен. Он предоставляет сотрудникам слишком большую свободу, у него из-за этого могут быть неприятности. Вам же потом придется приводить его дела в порядок. Ваши действия?

Вариант 12

Задание1.

Вы недавно начали работать начальником современного цеха (отдела) в крупной
промышленной организации, придя на эту должность из другой организации. Еще не все знают вас в лицо. До обеденного перерыва целых два часа. Идя по коридору, вы видите трех рабочих (работников) вашего цеха (отдела), которые о чем-то оживленно беседуют и не обращают на
вас внимания. Возвращаясь через 20 минут, вы видите ту же картину. Что вы предпримите?
Дайте обоснованный ответ.

Задание 2. Продолжи фразу:

Мускульная тенденция быть выше партнера характерна для пристройки…

Задача 3

Конфликты в коллективе могут стоить менеджеру немалых нервов, а фирме - убытков. Поэтому лучше, если руководителю удается вовремя их распознать и сделать соответствующие выводы. Например, возникает ситуация, когда дело, над которым работает коллектив перестает быть общим. Каждый трудится сам по себе. Дружеская помощь оказывается не «в ходу». Сотрудники перестают доверять друг другу, делиться рабочими и личными планами.

Поставьте себя на место руководителя, укажите возможные действия по предотвращению конфликтов в трудовом коллективе. Каковы должны быть Ваши действия по разрешению возникших конфликтов?

Задача 4

Совещания у нас обычно заканчиваются общим обсуждением проблем и тянутся очень долго. Что нужно сделать?

Вариант 13

Задание 1.

Конфликты в коллективе могут стоить менеджеру немалых нервов, а фирме - убытков. Поэтому лучше, если руководителю удается вовремя их распознать и сделать соответствующие выводы. Например, возникает ситуация, когда дело, над которым работает коллектив перестает быть общим. Каждый трудится сам по себе. Дружеская помощь оказывается не «в ходу». Сотрудники перестают доверять друг другу, делиться рабочими и личными планами.

Поставьте себя на место руководителя, укажите возможные действия по предотвращению конфликтов в трудовом коллективе. Каковы должны быть Ваши действия по разрешению возникших конфликтов?

Задание 2. Продолжи фразу:

       Унификация общности, формализование чувства «мы» происходит…

Задача 3

Теория иерархии потребностей А. Маслоу основана на том, что люди постоянно ощущают потребности, побуждающие их к действию.Постройте пирамиду потребностей по А. Маслоу. Дайте пояснения к каждой ступени потребностей. Какую практическую значимость имеют выводы А. Маслоу? Что необходимо учитывать менеджеру в процессе управления коллективом?

Задача 4


Заместитель ваш прекрасно знает работу. Но он бесчувственный человек и обижает людей, с которыми работает. Вы пытались с ним это обсудить, но он не понимает. Ваши действия?

Вариант 14

Задание 1.

     Менеджеру в практической деятельности необходимо знания технологии деловых собеседований. В чем заключается отличие управленческих бесед от повседневных разговоров (например, разговора в трамвае, в магазине или с соседями) не относящихся к сфере производственной деятельности? Что является характерной чертой деловых собеседований
Задание 2. Продолжи фразу:

      Незнание ( несогласие ) групповых задач, отчужденность и предпочтение индивидуальных форм деятельности располагают к …

Задача 3

На складе Вашей организации скопилось большое количество нереализованной продукции. Отдел маркетинга провел исследование рынка и обнаружил в одном из регионов большую потребность в Вашей продукции. Проведите переговоры с представителями торговли по реализации Вашей продукции. Представьте план ведения переговоров.

Задача 4

 Мы весьма либеральны в отношении режима работы сотрудников, верим, что они трудятся полный рабочий день. Но как быть с теми, кто приходит на службу поздно, а уходит рано?

Вариант 15

Задание 1.

Определите верную стратегию выхода из ситуации, находясь попеременно в роли руководителя и подчиненного. Цель - предотвратить назревающий конфликт.

Новая сотрудница, занимавшаяся закупками, получила другое назначение и очень хорошо справляется с работой. Однако она постоянно задает шефу вопросы, на которые прекрасно может ответить сама. Сознавая это, руководитель каждый раз реагирует на такие вопросы раздраженно, от чего страдают не только отношения с этой сотрудницей, но и климат в коллективе.

Задание 2. Продолжи фразу:

       Является ли обязательным последовательное прохождение всех этапов подготовки и принятия решения…

Задача 3

На производственно-коммерческое предприятие непосредственное влияние оказывает состояние внешней среды. Как менеджер отдела снабжения Вы должны предусматривать возможные угрозы для организации и пути их нейтрализации? Определите, каким образом поставщики могут отрицательно повлиять на организацию.

Как организация может нейтрализовать отрицательные действия поставщиков?

Задача 4

Мной поручена помощнице важная работа, которая должна быть выполнена правильно и в установленный срок. Как контролировать ход ее выполнения?

Вариант 16

Задание 1.

На государственном предприятии второй месяц задерживается выплата заработной платы. Руководитель предприятия находится в загранкомандировке, главный бухгалтер отдыхает в Европе.

Какие известные Вам психологические состояния будут характерны для сотрудников этого предприятия?

Какова первая помощь при остром стрессе?

Задание 2. Продолжи фразу:

      Контроль сотрудников со стороны руководителя должен сводиться к контролю…

Задача 3

В любой организации необходимо использовать власть. Выделяют 5 основных видов власти: власть, основанная на принуждении (влияние через страх), власть, основанная на вознаграждении, экспертная власть (влияние через разную веру), эталонную власть (с помощью харизмы), законную власть (обеспечивается должностью).

Дайте краткие характеристики видов власти, приведите конкретные примеры использования перечисленных видов власти в Тульском экономическом колледже.

Задача 4


Всегда, когда вы ведете серьезный разговор с одним из подчиненных, критикуете его работу и спрашиваете, почему он  так поступает, он отделывается молчанием. Как изменить ситуацию?

Вариант 17

Задание1.                                                                                                                                      Целеполагание - это взгляд в будущее, ориентация и концентрация активности на том, что должно быть достигнуто.

Назовите, какие элементы включает процесс постановки жизненных целей. Каковы основные этапы планирования?

Задание 2. Продолжи фразу:

     Достоверность делового общения зависит от следующих факторов…

Задача 3

Как известно, в своей деятельности менеджер должен использовать основные положения различных школ, подходов к управлению, т.е. действовать в зависимости от конкретной ситуации внутри организации и состояния внешней среды. Опишите какие положения школ и учений Вы будите использовать в следующих ситуациях:

а) создание новой организации;

б) повышение производительности труда.
,

Задача 4


Можно ли определить возникновение в команде менеджеров разногласия? И каким образом я, старший менеджер, могу урегулировать их отношения?

Вариант 18

Задание 1.

      Руководитель учреждения вызвал к себе начальника одного из отделов.

      Я   решительно   заявляю,   что   Вы   абсолютно   неверно   обосновываете необходимость реорганизации вашего отдела.

Но почему?

Вас никто не просил выступать с подобными предложениями.

Ну и что же? У меня давно зрела идея, она представляется мне вполне

рациональной...

Мало ли что Вам представляется. Мне лично все это совершенно непонятно.

Вам вечно приходит в голову вздорные мысли, да еще такие, которые совсем не соответствуют Вашей должности...

Почему Вы так говорите?

Потому что так думаю.

Не желаю больше спорить.

Можно ли считать спор деловым?

Что необходимо для делового обсуждения и спора?

Задание 2. Продолжи фразу:

     Сокрытие неудач, рекламирование будущего успеха, высокий уровень самооценки характерны для модели…

Задача 3
На успешную работу организации оказывают влияние факторы внутренней и внешней среды. Опишите факторы внутренней среды и внешней среды организации. Какие, на Ваш взгляд, факторы оказывают наиболее серьезное влияние на эффективность работы организации в настоящее время в России (предприятие возьмите по своему выбору).

Задача 4

Совещания у нас обычно заканчиваются общим обсуждением проблем и тянутся очень долго. Что нужно сделать?

Вариант 19

Задание 1.

       Госпожа Иванова два года назад закончила обучение в МЭСИ и работает в банке экономистом. Недавно он узнала о вакансии должности заместителя начальника отдела. Администрация ищет достойного кандидата среди своих сотрудников. 

     Какие действия должна предпринять госпожа Иванова, чтобы продвинуться по службе.

Задание 2. Продолжи фразу:

Целеустремленность, выдержка и настойчивость – способности психических процессов личности, которые…

Задача 3

Подчиненный (коллега) игнорирует ваши советы и указания, делает все по-своему, не обращая внимания на замечания, не исправляя того, на что вы ему указываете. Как вы будете поступать с эти подчиненным (коллегой) в дальнейшем:

а) разобравшись в мотивах упорства и видя их несостоятельность, применить обычные административные меры наказания;

б) в интересах дела постараться вызвать его на откровенный разговор, попытаться найти с ним общий язык, настроить на деловой контакт.

Предложите обоснованный ответ на ситуацию.

Задача 4

Всегда, когда вы ведете серьезный разговор с одним из подчиненных, критикуете его работу и спрашиваете, почему он  так поступает, он отделывается молчанием. Как изменить ситуацию?

Вариант 20

Задание 1.

     На переговорах партнеры решили вывести Вас из себя. С этой целью они используют различные приемы. В том числе намекают на некоторые подробности Вашей личной жизни. 

     Каковы ваши действия?

Задание 2. Продолжи фразу:

Продолжительные усилия по утверждению имиджа, чуждого личности приводят к следующим последствиям…

Задача 3

Перед директором управления оперативного контроля стояла непростая задача: найти себе достойного заместителя, на которого можно сбросить часть рутинной работы. У Анатолия Владимировича есть задатки лидера, но успех с ранних карьерных шагов доставался ему нелегко, и директором управления оперативного контроля он стал только в 41 год, практически полностью жертвуя своей личной жизнью. Основной его целью стало сохранение достигнутого статуса. Он тщательно отбирал сотрудников, подчиненных. На рабочих местах подстегивал их к эффективной работе, но одновременно недоверчиво относился к тем, кто проявлял слишком много инициативы. Так, выбирая себе заместителя, Анатолий Владимирович столкнулся с проблемой, которая чуть ли не вывела его из равновесия: как выбрать заместителя, чтобы он одновременно был способным, трудолюбивым, ответственным, надежным, но не настолько хорошим, чтобы в случае какой-нибудь неприятности занять его место.

Вопросы

1. Кто, на ваш взгляд, стал заместителем директора?

2. Что бы вы посоветовали Анатолию Владимировичу?

3. Считаете ли вы подход Анатолия Владимировича правильным? Объясните свою точку зрения.

Задача 4

Заместитель ваш прекрасно знает работу. Но он бесчувственный человек и обижает людей, с которыми работает. Вы пытались с ним это обсудить, но он не понимает. Ваши действия?

Вариант 21

Задание 1

      Госпожа А открывает свое дело, и ей необходимо получить кредит в банке. На решающую встречу она пришла вовремя с необходимыми документами, но в джинсах и кроссовках. Почему в кредите ей банк отказал? Объясните одну из причин.

Задание 2. Продолжи фразу:

     Достоверность делового общения зависит от следующих факторов…

Задача 3

Основными функциями управления является планирование, организация, мотивация, контроль.
После окончания колледжа, Вы решили открыть предприятие по розничной торговле мороженым. Необходимые финансовые средства у Вас имеются. Опишите, какие основные решения, действия Вы предпримите в рамках указанных функций для открытия своего предприятия.

Задача 4
Вы считаете себя неплохим руководителем. Узнаете, что готовится акция против вас со стороны коллектива (например, невыборность на общем собрании). Ваши действия в этой ситуации?

Вариант 22

Задание 1

     Молодой руководитель предприятия поручил заместителям провести скрытую проверку сотрудников на предмет их соответствия своим требованиям и принятым нравственным нормам. Результаты не были доведены до сведения сотрудников, а на их основе руководитель наметил программу движения кадров. В чем заключается ошибочность поведения руководителя. 

Задание 2. Продолжи фразу:

      Нерешительные, но не суетливые решения способствуют ...

Задача 3

Вас пригласили участвовать в конкурсе на замещение вакантной должности управляющего службой маркетинга.

Вам необходимо ответить на вопрос: «Какую организационную структуру службы маркетинга вы предлагаете, почему?»

Фирма производит хлебобулочные изделия, которые поставляются в несколько районов города. В последние пять лет фирма не предполагает изменений в номенклатуре выпускаемой продукции и прогнозирует работу на сложившемся рынке.

Продукция фирмы высокого качества и пользуется доверием и спросом потребителей.

Предложите вариант структуры управления службы маркетинга, обоснуйте выбор варианта.

Задача 4

 После выговора вы сказали работнику несколько теплых слов. В конце разговора вы поняли, что критика не была воспринята. Вероятно, он услышал только приятную часть разговора. Что делать?

Вариант 23

Задание 1.

     Руководитель рекламного отдела крупной торговой формы господин С. Любит свою работу и свой просторный кабинет в нем он часто принимает посетителей. Общаясь с ними господин С. предпочитает оставаться за рабочим столом и предлагает гостю расположиться в мягком кресле напротив окна, исключение делается только для начальства.

     Какие выводы можно сделать относительно господина С. ? 

Задание 2. Продолжи фразу:

        Продолжительные усилия по утверждению имиджа, чуждого личности приводят к следующим последствиям…

Задача 3

Как менеджер отдела маркетинга Вы должны прогнозировать возможные угрозы для - организации и пути их устранения.

Определите, каким образом конкуренты могут отрицательно повлиять на работу вашей - организации. Дайте предложения, как Ваша организация может нейтрализовать отрицательные действия конкурентов.

Задача 4

У вас в кабинете во время беседы сотрудник «вышел из себя». Как поступить?

Вариант 24

Задание 1.

Определите верную стратегию выхода из ситуации, находясь попеременно в роли руководителя и подчиненного. Цель - предотвратить назревающий конфликт.

Новая сотрудница, занимавшаяся закупками, получила другое назначение и очень хорошо справляется с работой. Однако она постоянно задает шефу вопросы, на которые прекрасно может ответить сама. Сознавая это, руководитель каждый раз реагирует на такие вопросы раздраженно, от чего страдают не только отношения с этой сотрудницей, но и климат в коллективе.

Задание 2. Продолжи фразу:

      Привычка смотреть в глаза собеседнику ...

Задача 3

На складе Вашей организации скопилось большое количество нереализованной продукции. Отдел маркетинга провел исследование рынка и обнаружил в одном из регионов большую потребность в Вашей продукции. Проведите переговоры с представителями торговли по реализации Вашей продукции. Представьте план ведения переговоров.

Задача 4

Заместитель ваш, по вашему мнению, слишком демократичен. Он предоставляет сотрудникам слишком большую свободу, у него из-за этого могут быть неприятности. Вам же потом придется приводить его дела в порядок. Ваши действия?

Вариант 25

Задание 1.

     Госпожа Иванова два года назад закончила обучение в МЭСИ и работает в банке экономистом. Недавно он узнала о вакансии должности заместителя начальника отдела. Администрация ищет достойного кандидата среди своих сотрудников. 

     Какие действия должна предпринять госпожа Иванова, чтобы продвинуться по службе.

Задание 2. Продолжи фразу:

       Унификация общности, формализование чувства «мы» происходит…

Задача 3

Конфликты в коллективе могут стоить менеджеру немалых нервов, а фирме - убытков. Поэтому лучше, если руководителю удается вовремя их распознать и сделать соответствующие выводы. Например, возникает ситуация, когда дело, над которым работает коллектив перестает быть общим. Каждый трудится сам по себе. Дружеская помощь оказывается не «в ходу». Сотрудники перестают доверять друг другу, делиться рабочими и личными планами. Поставьте себя на место руководителя, укажите возможные действия по предотвращению конфликтов в трудовом коллективе. Каковы должны быть Ваши действия по разрешению возникших конфликтов?

Задача 4

Мной поручена помощнице важная работа, которая должна быть выполнена правильно и в установленный срок. Как контролировать ход ее выполнения?

Вариант 26

Задание 1.


У вас в кабинете во время беседы сотрудник «вышел из себя», как поступить?

Задание 2. Продолжи фразу:


Мускульная тенденция быть выше партнера характерна для пристройки…

Задача 3

В любой организации необходимо использовать власть. Выделяют 5 основных видов власти: власть, основанная на принуждении (влияние через страх), власть, основанная на вознаграждении, экспертная власть (влияние через разную веру), эталонную власть (с помощью харизмы), законную власть (обеспечивается должностью).

Дайте краткие характеристики видов власти, приведите конкретные примеры использования перечисленных видов власти в Тульском экономическом колледже.

Задача 4

Совещания у нас обычно заканчиваются общим обсуждением проблем и тянутся очень долго. Что нужно сделать?

Вариант 27

Задание 1.

     На переговорах партнеры решили вывести Вас из себя. С этой целью они используют различные приемы. В том числе намекают на некоторые подробности Вашей личной жизни. 

     Каковы ваши действия?

Задание 2. Продолжи фразу:

      Контроль сотрудников со стороны руководителя должен сводиться к контролю…

Задача 3

Подчиненный (коллега) игнорирует ваши советы и указания, делает все по-своему, не обращая внимания на замечания, не исправляя того, на что вы ему указываете. Как вы будете поступать с эти подчиненным (коллегой) в дальнейшем:

а) разобравшись в мотивах упорства и видя их несостоятельность, применить обычные административные меры наказания;

б) в интересах дела постараться вызвать его на откровенный разговор, попытаться найти с ним общий язык, настроить на деловой контакт.

Предложите обоснованный ответ на ситуацию.

Задача 4

          Представьте, что вы заместитель руководителя предприятия. Последние решения руководителя были неверными, к тому же он отличается автократическим стилем управления. Как сказать руководителю о его ошибках?

Вариант 28

Задание 1.

Менеджеру в практической деятельности необходимо знания технологии деловых собеседований.

В чем заключается отличие управленческих бесед от повседневных разговоров (например, разговора в трамвае, в магазине или с соседями) не относящихся к сфере производственной деятельности?
Что является характерной чертой деловых собеседований
Задание 2. Продолжи фразу:

Общепринятое расстояние между партнерами в деловом общении ...

Задача 3
 Вы - руководитель производственного коллектива. В период ночного дежурства один из. ваших рабочих в состоянии алкогольного опьянения испортил дорогостоящее оборудование.

Другой, пытаясь его отремонтировать, получил травмы.  Виновник звонит вам домой по телефону и с тревогой спрашивает, что же им теперь делать.  Примите нужное решение, предложите ваш обоснованный ответ на звонок.

Задача 4
Вы считаете себя неплохим руководителем. Узнаете, что готовится акция против вас со стороны коллектива (например, невыборность на общем собрании). Ваши действия в этой ситуации?

Вариант 29

Задание 1

    При каких условиях стороны достигнут соглашения?

     Две сестры сорятся из-за апельсина. Каждый хочет получить его для себя. Одна хочет его съесть, а другой нужна кожура для кекса. 

Задание 2. Продолжи фразу:

     «Читать» поведение людей значит различать и осознавать следующие его элементы ...

Задача 3

Конфликты в коллективе могут стоить менеджеру немалых нервов, а фирме - убытков. Поэтому лучше, если руководителю удается вовремя их распознать и сделать соответствующие выводы. Например, возникает ситуация, когда дело, над которым работает коллектив перестает быть общим. Каждый трудится сам по себе. Дружеская помощь оказывается не «в ходу». Сотрудники перестают доверять друг другу, делиться рабочими и личными планами. Поставьте себя на место руководителя, укажите возможные действия по предотвращению конфликтов в трудовом коллективе. Каковы должны быть Ваши действия по разрешению возникших конфликтов?

Задача 4

 Когда вы критикуете свою служащую, она реагирует очень эмоционально и плаксиво. Вам приходится свертывать беседу. Как довести до нее свои соображения?

Вариант 30

Задание1.                                                                                                                                      Целеполагание - это взгляд в будущее, ориентация и концентрация активности на том, что должно быть достигнуто.

Назовите, какие элементы включает процесс постановки жизненных целей. Каковы основные этапы планирования?

Задание 2. Продолжи фразу:

      Незнание ( несогласие ) групповых задач, отчужденность и предпочтение индивидуальных форм деятельности располагают к …

Задача 3

Определите, какие из приведенных  ниже положений справедливы для стимулирования труда в России. Приведены условия, при которых денежное вознаграждение становится реально -мотивирующим фактором:

а) заработной плате в организации должно придаваться достаточно большое значение;

б) работники должны быть убеждены в наличии устойчивой связи между заработной платой, производительностью и качеством труда;

в) заработная плата должна складываться из трех частей (должностной оклад, надбавка за выслугу лет и переменная часть, в зависимости от результатов труда).

Внесите дополнения и изменения. Дайте обоснованный ответ.

Задача 4

 Мы весьма либеральны в отношении режима работы сотрудников, верим, что они трудятся полный рабочий день. Но как быть с теми, кто приходит на службу поздно, а уходит рано?
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