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38.02.05   Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров
                                                                                          Составил преподаватель

                                                                                       _______Подчуфарова  Г.С.

Студенты заочного отделения выполняют домашнюю контрольную работу по дисциплине «Основы  менеджмента».
Контрольная работа выполняется на ученической тетради. Объем выполненной работы должен составлять не менее 22 страниц. Ответы на поставленные вопросы должны быть написаны четко и разборчиво. Описание ответов на вопросы должны выполняться только фиолетовой или синей пастой (шариковой ручкой), другими цветами выполнение работы не допускается. Описываемый вопрос должен быть отделен от ответа, чтобы можно было видеть, где начинается вопрос и ответ на него. При написании контрольной работы необходимо оставлять поля.

На вопросы должны быть даны четкие и ясные ответы. После того, как будут даны ответы на все вопросы, в конце контрольной работы пишется список литературы, которую использовали при ответе на поставленные вопросы.

В используемой литературе необходимо указать: название учебника, автора, место издания, издательство, год издания. Например,
 Усов, В.А. Менеджмент / В.А. Усов. - М.: Высшая школа, 2004.-385с.

Если при ответе на поставленный вопрос необходимо выполнить рисунок, схему, таблицу, то все это должно быть выполнено аккуратно, в карандаше.

Студент, выполнивший контрольную работу, сдает ее в заочное отделение колледжа. После получения работы из колледжа, студент должен внимательно ознакомиться с рецензией преподавателя. Если в рецензии указаны замечания, то студент дает ответы по замечаниям в этой же тетради. Если же контрольная работа не зачтена, то студент, ознакомившийся с рецензией преподавателя, переделывает полностью всю работу, т.е. отвечает на те вопросы, которые будут указаны в рецензии и сдает в заочное отделение, а если в этой тетради на рецензию для исправления не осталось места, то необходимо писать на другой тетради и высылать вместе с «не зачтенной работой».

Контрольная работа, выполненная не по своему варианту - не зачитывается. Контрольная предъявляется экзаменатору при сдаче экзамена. Без контрольной работы студент к сдаче экзаменов не допускается.

Определение варианта контрольной работы.
Контрольная работа состоит из 10 вариантов. Студент выполняет только свой вариант. Вариант определяется по последней цифре шифра.
Например, Петрова Н.А., шифр 4845. Петрова Н.А. должна выполнять 5 вариант контрольной работы.
 
Вариант 1
1. Понятие и сущность менеджмента. Профессия менеджера: основные
роли    и качества менеджера.

2. Понятие   контроля.   Виды   контроля:   предварительный,   текущий
заключительный. Правила контроля.

3. Задача.
Определите стиль руководства в вашей организации (подразделении). Приведите примеры, когда стиль руководства оказался эффективным.
Основные источники: 

1.Менеджмент: учебное пособие/кол. Авторов; под ред. М.Л. Разу. – М.: КНОРУС, 2009 – 320с. – (Среднее профессиональное образование).

     2.Семенов А.К., В.И. Набоков «Основы менеджмента»: учебник – М.: издательско-торговая  корпорация «Дашков и К0» 2009. – 576с

Дополнительные источники:

1. Драчева Е.Л. Менеджмент: Учеб. пособие / Е.Л. Драчева, Л.И. Юликов - М.: ИЦ «Академия», 2003. - 288 с (гл.1, 10, 12);
2. Суетенков, Е.Н. Основы менеджмента: Учебное пособие / Е.Н. Суетенков, Н.И. Пасько - М.: Форум: ИНФРА - М, 2005.-240 с.(гл. 1,гл. 6,гл. 13);
3. Мескон, М.Х. Основы менеджмента: Пер. с англ./ М.Х. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоурц.-М.: «Дело ЛТД», 1995. - 704 с.(гл. 1, 14, 17);
4. Галькович, Р.С. Основы менеджмента./Р.С. Галькович, В.И. Набоков.-М: ИНФРА- МД998.-189 с. (гл 1, 3, 5).
Рекомендации к выполнению.
Вопрос 1.
Сущность,   цели,   задачи   и      основные   функции   современного менеджмента.

Менеджер: определение. Уровни менеджмента на предприятии: высший, средний, низший. Задачи решаемые менеджерами на этих уровнях.

Характерные черты и качества, которыми должен обладать современный менеджер.

Вопрос 2.
Контроль - одна из основных функций менеджмента. Значение контроля для предприятия, виды контроля: предварительный, текущий, заключительный.

Три этапа контроля: выработка стандартов и критериев, сопоставление с ними результатов, коррекция. Основные правила контроля. Применение метода контроля деятельности персонала «Управленческая пятерня».

Задача.
Стиль руководства - это совокупность приемов поведения руководителя по отношению к подчиненным.

Каждый менеджер в силу своей индивидуальности обладает собственным стилем управления. Выделяют типичные стили руководства: авторитарный, демократический, либеральный. Менеджер может в различной обстановке использовать различные стили управления. Изучите особенности стилей управления. Изучите особенности стилей управления и ответьте на вопрос задачи.

Вариант 2.
1. Внешняя и внутренняя среда организации. Факторы среды прямого и косвенного воздействия.
2. Принятие  решений  в  управлении.   Типы  решений  и  требования предъявляемые к ним. Процесс принятия решений.
3. Задача.
Сравните теорию мотивации Маслоу с теориями МакКлелланда и Герцберга. Выявите принципиальные различия. Выберите из вашей практики ситуацию, в которой требуется мотивация, и покажите, как в ней будут работать различные теории мотивации.

Основные источники: 

1.Менеджмент: учебное пособие/кол. Авторов; под ред. М.Л. Разу. – М.: КНОРУС, 2009 – 320с. – (Среднее профессиональное образование).

     2.Семенов А.К., В.И. Набоков «Основы менеджмента»: учебник – М.: издалтеьско-торговая корпорация «Дашков и К0» 2009. – 576с

Дополнительные источники:

1. Драчева, Е.Л. Менеджмент: Учеб. пособие / Е.Л. Драчева, Л.И. Юликов - М.: ИЦ «Академия», 2003. - 288 с (гл.2, 5, 9);
2.  Суетенков, Е.Н. Основы менеджмента: Учебное пособие / Е.Н. Суетенков, Н.И. Пасько - М: Форум: ИНФРА - М, 2005.-240 с(гл. 5, 8,6);
3.Мескон, М.Х. Основы менеджмента: Пер. с англ./ М.Х. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоурц.-М.: «Дело ЛТД», 1995. - 704 с.(гл. 3, 4, 7, 8,13);
4.
Галькович ,Р.С. Основы менеджмента./Р.С. Галькович, В.И. Набоков.-
М.: ИНФРА- М, 1998.-189 с. (гл 1, 3).

Рекомендации к выполнению.
Вопрос 1.
Приведите понятие - организация. Одной из значимых характеристик организации является ее взаимосвязь с внешней средой. Внешняя среда включает факторы прямого и косвенного воздействия: потребители, поставщики, конкуренты, законы и законодательные учреждения, профсоюзы.
Среда косвенного воздействия: состояния экономики , политика, научно - технический прогресс, социальные факторы, международные события.

Внутреннюю среду организации представляют элементы: структура, цели, задачи, технология, персонал, ресурсы.

Дайте характеристику факторов внешней и внутренней среды, отметьте их взаимосвязь.

Вопрос 2.
Понятие        управленческого        решения.
Типы        решений:

запрограммированные, незапрограммированные, компромисс. Требования, предъявляемые к управленческим решениям. Факторы, влияющие на принятие решений.

Процесс принятия решений: постановка проблем, выявление факторов и условий, разработка решений, оценка и принятие решения, реализация и контроль за исполнением.

Задача.   Рассмотрите классификацию потребностей теории мотивации Маслоу, теории приобретенных потребностей МакКлелланда и теории двух факторов Герцберга. Приведите их принципиальные отличия. Отметьте особенности действия этих теорий, их недостатки. Приведите и опишите ситуации из вашей практики, при которых будут работать различные теории мотивации к труду.

Вариант 3.
1. Цикл менеджмента. Основные составляющие цикла менеджмента: планирование, организация, мотивация, контроль. Их характеристика. Взаимосвязь функций управленческого цикла.
2. Сущность и классификация конфликтов. Виды конфликтов. Причины конфликтов. Методы управления конфликтами.
3. Задача.
Важная задача менеджера - максимально задействовать творческий потенциал коллектива. Для этого имеется определенный диапазон действий менеджера по увеличению творческой отдачи в работе подчиненных вы считаете главным и почему?

Основные источники: 

1.Менеджмент: учебное пособие/кол. Авторов; под ред. М.Л. Разу. – М.: КНОРУС, 2009 – 320с. – (Среднее профессиональное образование).

     2.Семенов А.К., В.И. Набоков «Основы менеджмента»: учебник – М.: издательско-торговая корпорация «Дашков и К0» 2009. – 576с

Дополнительные источники:


Драчева, Е.Л. Менеджмент: Учеб. пособие / Е.Л. Драчева, Л.И. Юликов - М.: ИЦ «Академия», 2003. - 288 с (гл. 3, 11,5);
1. Суетенков, Е.Н. Основы менеджмента: Учебное пособие / Е.Н. Суетенков, Н.И. Пасько - М.: Форум: ИНФРА - М, 2005.-240 с.(гл. 5, 14, 6);
2. Мескон, М.Х. Основы менеджмента: Пер. с англ./ М.Х. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоурн,.-М.: «Дело ЛТД», 1995. - 704 с.(гл. 1, 2,9-14, 18);
3. Галькович, Р.С. Основы менеджмента./Р.С. Галькович, В.И. Набоков.-М.: ИНФРА- М,1998.-189 с. (гл 3, 5).
Рекомендации к выполнению.«
Вопрос 1.
Основные составляющие цикла менеджмента: планирование, организация, мотивация и контроль. Рассмотрите сущность планирования как деятельности, направленной на определение и формирование целей развития производства. Показать организационную составляющую цикла, определяющую реальные условия деятельности предприятия. Вопросы мотивации труда направлены на создание системы стимулирования труда работников. Значимое место занимает контрольная функция.

Обратите внимание на взаимосвязь, взаимообусловленность функций управленческого цикла.

Вопрос 2.
Рассмотрите сущность конфликтов, приведите анализ видов конфликтов: внутриличностный, межличностный, между личностью и группой, между двумя группами.

Источники и причины конфликтов, их характеристика. Методы управления конфликтами: межличностные и структурные, их характеристика. Возможные последствия конфликта.

Задача.
Творческая деятельность работника может включать инициативные предложения о качественном и производительном выполнении работ, рационализаторские предложения, разработки, направленные на сокращение времени, затрат (финансовых, материальных) при выполнении операций и др. Такая деятельность поддерживается использованием материальных и моральных стимулов к труду.

Вариант 4.
1.
Организация и типы ее структур. Процесс формирования
организационной структуры. Типы структур: линейная, функциональная,
линейно - функциональная.

2.
Власть и влияние. Виды власти. Методы влияния. Лидерство и власть.

3.
Задача.
В своей деятельности менеджер использует положения различных школ и подходов к управлению. Опишите, какие положения школ и подходов к управлению могут быть применены:

а)
при создании новой организации;
б)
при повышении производительности труда.
Основные источники: 

1.Менеджмент: учебное пособие/кол. Авторов; под ред. М.Л. Разу. – М.: КНОРУС, 2009 – 320с. – (Среднее профессиональное образование).

     2.Семенов А.К., В.И. Набоков «Основы менеджмента»: учебник – М.: издательско-торговая корпорация «Дашков и К0» 2009. – 576с

Дополнительные источники:

1. Драчева, Е.Л. Менеджмент: Учеб. пособие / Е.Л. Драчева, Л.И. Юликов - М: ИЦ «Академия», 2003. - 288 с (гл. 1, 2, 12,);
2.Суетенков, Е.Н. Основы менеджмента: Учебное пособие '' Е.Н. Суетенков, Н.И. Пасько - М.: Форум: ИНФРА - М, 2005.-240 с. (гл. 4, 6,7,15);
3.Мескон, М.Х. Основы менеджмента: Пер. с англ./ М.Х. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоурн.-М.: «Дело ЛТД», 1995. - 704 с.(гл. 1, 2, 11, 16);
4.Галькович ,Р.С. Основы менеджмента./Р.С. Галькович, В.И. Набоков.-М.: ИНФРА- М, 1998.-189 с. (гл. 1, 2, 3, 8).
Рекомендации к выполнению.
Вопрос 1.
Организация - основная составляющая функция цикла менеджмента. Обратите внимание на принципы организационного построения предприятий. Проведите анализ разновидности организационных структур: линейная, функциональная, линейно - функциональная, штабная и др.

Характеристика структур управления: преимущества, недостатки, схемы. Основные функции аппарата управления. Факторы, влияющие на выбор типа организационной структуры.

Вопрос 2.
Понятие власти и влияния. Роль власти в руководстве коллективом. Провести анализ основных источников власти. Виды власти: власть, основанная   на  принуждении;   власть,   основанная   на   вознаграждении; законная власть; власть примера; экспертная власть, их характеристика. Методы влияния: убеждение; участие, с использованием власти, основанной на принуждении.

Понятие   лидерства.   Роль   лидерства   в   менеджменте.   Основные качества лидера.

Задача.
Изучите содержание школ управления (научного управления, административная, человеческих отношений, количественная) и подходов к управлению (процессный, системный, ситуационный). Используя их характеристики приведите обоснованный ответ.

Вариант 5.
1. Теории (школы) управления: научного управления, административного управления, человеческих отношений, количественная школа.
2. Самоменеджмент руководителя, круг самоменеджмента: постановка целей, планирование и использование времени, определение приоритетов. Инструментарий организации деятельности менеджера.
3. Задача.
Сравните и проанализируйте стадии принятия известных вам управленческих решений (устранение причин конфликта, изменения в технологическом цикле, стимулирование труда и д.р.)

Основные источники: 

1.Менеджмент: учебное пособие/кол. Авторов; под ред. М.Л. Разу. – М.: КНОРУС, 2009 – 320с. – (Среднее профессиональное образование).

     2.Семенов А.К., В.И. Набоков «Основы менеджмента»: учебник – М.: издательско-торговая  корпорация «Дашков и К0» 2009. – 576с

Дополнительные источники:

1.Драчева, Е.Л. Менеджмент: Учеб. пособие / Е.Л. Драчева, Л.И. Юликов - М: ИЦ «Академия», 2003. - 288 с (гл. 1,12 (12.2), 9);
2.Суетенков,Е.Н. Основы менеджмента: Учебное пособие / Е.Н. Суетенков, Н.И. Пасько - М.: Форум: ИНФРА - М, 2005.-240 с. (гл.4, 13,8);
3.Мескон, М.Х. Основы менеджмента: Пер. с англ./ М.Х. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоурн.-М.: «Дело ЛТД», 1995. - 704 с.(гл. 1, 2, 15, 16, 7,8);
4.Галькович, Р.С. Основы менеджмента./Р.С. Галькович, В.И. Набоков.-М: ИНФРА- МД998.-189 с. (гл. 1, 2, 7, 3).
Рекомендации к выполнению.
Вопрос 1.
Объективные предпосылки возникновения и эволюции менеджмента как науки. Рассмотрите сущность классических научных направлений менеджмента: школа научного управления, школа административного управления, школа человеческих отношений, школа науки управления или количественная школа. Возможность использования принципов приведенных школ в современном менеджменте.

Вопрос 2.
Понятие самоменеджмента руководителя. Личная организованность. Оборудование       рабочего       места.       Приведите       описания       круга самоменеджмента, который включает функции: постановка целей, планирование и использование времени, определение приоритетов. Отметьте, в чем заключается организация трудового процесса, организация деятельности менеджера.

Задача. Решение - это выбор альтернативы. Принятие управленческого решения представляет собой сознательный выбор среди имеющихся вариантов. Данный процесс включает основные элементы: проблемы, цели, альтернативы и решения. Представьте описание последовательности этапов в случае рационального подхода к принятию решения.

Вариант 6.
1. Понятие планирования, стратегического планирования. Виды планов. Основные этапы планирования. Тактическое и текущее планирование.
2. Стили управления: авторитарный, демократический, либеральный. Их характеристика. Связь стиля управления и ситуации.
3. Задача.
На успешную работу организации оказывают влияния факторы внешней и внутренней среды. Опишите факторы внешней и внутренней среды организации. Какие, на ваш взгляд, факторы оказывают наиболее серьезное влияние на эффективность работы организации в настоящее время в России.

Основные источники: 

1.Менеджмент: учебное пособие/кол. Авторов; под ред. М.Л. Разу. – М.: КНОРУС, 2009 – 320с. – (Среднее профессиональное образование).

     2.Семенов А.К., В.И. Набоков «Основы менеджмента»: учебник – М.: издательско-торговая корпорация «Дашков и К0» 2009. – 576с

Дополнительные источники:

1. Драчева, Е.Л. Менеджмент: Учеб. пособие / Е.Л. Драчева, Л.И. Юликов - М: ИЦ «Академия», 2003. - 288 с (гл. 4, 12, 8);
2. Суетенков, Е.Н. Основы менеджмента: Учебное пособие / Е.Н. Суетенков, Н.И. Пасько - М.: Форум: ИНФРА - М, 2005.-240 с. (гл.6, 15,8);
3. Мескон, М.Х. Основы менеджмента: Пер. с англ./ М.Х. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоурц.-М.: «Дело ЛТД», 1995. - 704 с.(гл. 9, 10, 17, 3, 4);
4.
Галькович, Р.С. Основы менеджмента./Р.С. Галькович, В.И. Набоков.-
М.: ИНФРА- М, 1998.-189 с. (гл. 3, 5, 1).

Рекомендации к выполнению.
Вопрос 1.
Приведите понятие планирования, стратегического планирования. Процесс организации стратегического планирования. Процесс стратегического планирования включает: миссию и цели, анализ внешней среды, анализ сильных и слабых сторон, анализ альтернатив и выбор стратегии, управление реализацией стратегии, оценка стратегии. Дайте характеристику этих этапов.

Понятие тактического планирования, оперативного планирования. Основные этапы тактического планирования. Последовательность реализации текущих планов.

Вопрос 2.
Приведите понятие руководство, стиль управления. Выделяют типичные стили руководства: авторитарный, демократический и либеральный. Приведите их характеристику, особенности применения. Обратите внимание на связь стиля управления и ситуации. Рассмотрите сущность исследований, проведенных К. Левиным, Р. Ликертом (Лайкертом), «Решетку менеджмента» Р. Блейка и Я. Моутона. Приведите пример определения стиля руководства при помощи управленческой решетки.

Задача.
Приведите характеристику факторов, составляющих внешнюю и внутреннюю среду организации. Дайте обстоятельный ответ на поставленный вопрос. Учтите особенность деятельности предприятий в условиях развития рыночных отношений в России.

Вариант 7.
1. Мотивация и критерии мотивации труда. Индивидуальная и групповая мотивация.
2. Зарубежный опыт менеджмента.  Японская  и Американская  модели менеджмента. Их сравнительная характеристика.
3. Задача.
Раскройте содержание классической школы научного управления Ф. Тейлора и приведите примеры реализации его подхода в любом, известном вам предприятии.

Основные источники: 

1.Менеджмент: учебное пособие/кол. Авторов; под ред. М.Л. Разу. – М.: КНОРУС, 2009 – 320с. – (Среднее профессиональное образование).

     2.Семенов А.К., В.И. Набоков «Основы менеджмента»: учебник – М.: издательско-торговая корпорация «Дашков и К0» 2009. – 576с

Дополнительные источники:

1. Драчева,  Е.Л.   Менеджмент:   Учеб.   пособие  /  Е.Л.   Драчева,   Л.И. Юликов - М.: ИЦ «Академия», 2003. - 288 с (гл. 5, 1);
2. Суетенков,   Е.Н.   Основы   менеджмента:   Учебное   пособие   /   Е.Н. Суетенков, Н.И. Пасько - М.: Форум: ИНФРА - М, 2005.-240 с. (гл.6);
3. Мескон, М.Х. Основы менеджмента: Пер. с англ./ М.Х. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоурн.-М.: «Дело ЛТД», 1995. - 704 с.(гл. 13, 2, 1);
4. Галькович, Р.С. Основы менеджмента./Р.С. Галькович, В.И. Набоков.-М.: ИНФРА- МД998.-189 с. (гл. 3,1).
Рекомендации к выполнению.
Вопрос 1.
Рассмотрите сущность и критерии мотивации, направленной на создание условий для высокопроизводительного труда работников предприятия. Отметьте материальные и моральные стимулы к труду. Приведите варианты индивидуальной и групповой мотивации. Изложите правила работы с группой.

Вопрос 2.
В мире существуют различные модели менеджмента, учитывающие национальную специфику той или иной страны. Известно, что характер деловых  взаимоотношений  людей  -  главное  в  менеджменте.   Однако, имеются исторически сложившиеся классические модели менеджмента: американская   и   японская.    Рассмотрите    особенности    этих   моделей менеджмента.

Задача.
Приведите основные идеи классической школы научного управления Ф. Тейлора. Отметьте практическое применение этих идей (например, нормирование работ, разделение труда и др.) на известном вам предприятии.

Вариант 8.
1. Содержательные теории мотивации: теория иерархических потребностей Маслоу, теория приобретенных потребностей МакКлелланда, двухфакторная теория Герцберга.
2. Состояние и проблемы менеджмента в современной России.
3. Задача.
Предложите порядок реализации процесса контроля в вашей организации. Опишите ситуацию, где бы контроль отрицательно воздействовал на людей. В чем заключается успех системы контроля?

Основные источники: 

1.Менеджмент: учебное пособие/кол. Авторов; под ред. М.Л. Разу. – М.: КНОРУС, 2009 – 320с. – (Среднее профессиональное образование).

     2.Семенов А.К., В.И. Набоков «Основы менеджмента»: учебник – М.: издательско-торговая корпорация «Дашков и К0» 2009. – 576с

Дополнительные источники:

1. Драчева. Е.Л. Менеджмент: Учеб. пособие / Е.Л. Драчева, Л.И. Юликов - М.: ИЦ «Академия», 2003. - 288 с (гл. 5, 1,10);
2. Суетенков. Е.Н. Основы менеджмента: Учебное пособие / Е.Н. Суетенков, Н.И. Пасько - М.: Форум: ИНФРА - М, 2005.-240 с. (гл. 3,6);
3. Мескон. М.Х. Основы менеджмента: Пер. с англ./ М.Х. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоуриг.-М.: «Дело ЛТД», 1995. - 704 с.(гл. 3, 1, 2, 14);
4. Галькович, Р.С. Основы менеджмента./Р.С. Галькович, В.И. Набоков.-М.: ИНФРА- МД998.-189 с. (гл. ЗД).
Рекомендации к выполнению.
Вопрос 1.
Приведите описание первичных и вторичных потребностей человека. В XX в. получили развитие теории потребностей: Маслоу, Герцберга, МакКлелланда. Раскройте сущность этих содержательных теорий мотивации, особенности их применения в данное время, критические замечания.

Вопрос 2.
Рассматривая состояние и проблемы менеджмента в современной России, необходимо привести объективные особенности современного этапа   российской   экономики.   Менеджеры   (руководители)   несут   всю полноту ответственности за управление предприятием. Перечислите проблемы российского менеджмента и направления для решения этих проблем.

Содержание программы развития и внедрения новых методов и технологий менеджмента, основные задачи. Укажите русских ученых, проводивших исследования в области менеджмента в России.

Задача.
Контроль - процесс обеспечения организацией своих целей, сопоставления фактического состояния фирмы с определенными критериями. Без данной функции управления невозможны другие функции: планирование, организация, мотивация. Контроль входит в обязанности руководителя любого ранга. Необходимо рассмотреть правила проведения контроля, возможные типичные ошибки, возникающие при организации контроля. Отметьте цели, которые ставятся перед проведением контроля.

Вариант 9.
1. Процессуальные    теории    мотивации:    теория    ожиданий,    теория справедливости, комплексная модель Портера - Лоулера.
2. Природа  и  причины  стрессов.   Взаимосвязь  конфликта  и   стресса. Методы снятия стресса.
3. Задача.
Опишите основные решения в рамках функций управления, которые вы предпримите, для открытия и функционирования предприятия (ООО, ИП и др.) розничной торговли.

Основные источники: 

1.Менеджмент: учебное пособие/кол. Авторов; под ред. М.Л. Разу. – М.: КНОРУС, 2009 – 320с. – (Среднее профессиональное образование).

     2.Семенов А.К., В.И. Набоков «Основы менеджмента»: учебник – М.: издательско-торговая корпорация «Дашков и К0» 2009. – 576с

Дополнительные источники:

1. Драчева. Е.Л. Менеджмент: Учеб. пособие / Е.Л. Драчева, Л.И. Юликов - М.: ИЦ «Академия», 2003. - 288 с (гл. 5, 11);
2. Суетенков. Е.Н. Основы менеджмента: Учебное пособие / Е.Н. Суетенков, Н.И. Пасько - М.: Форум: ИНФРА - М, 2005.-240 с. (гл. 6);
3. Мескон, М.Х. Основы менеджмента: Пер. с англ./ М.Х. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоурн.-М.: «Дело ЛТД», 1995. - 704 с.(гл. 1,2, 18, 9-14);
4. Галькович, Р.С. Основы менеджмента./Р.С. Галькович, В.И. Набоков.-М.: ИНФРА- МД998.-189 с. (гл. 3, 8).
Рекомендации к выполнению.
Вопрос 1.
Мотивация - основная функция управления. Процессуальные теории мотивации исходят из того, что поведение людей определяется не только различием у людей потребностей, но является и следствием их восприятия и ожидания. Рассмотрите содержание теорий: ожидания, справедливости, Портера - Лоулера.

Отметьте особенности применения теорий в практике управления, критические замечания.

Вопрос 2.
Стресс - это состояние напряжения, возникающее у человека под влиянием различных неблагоприятных факторов. Рассмотрите причины  стресса, виды неверной реакции на стресс, взаимосвязь конфликта и стресса. Укажите пути предупреждения и методы снятия стресса. Позитивные и негативные проявления стресса.

Задача.
Основными функциями управления являются планирование, организация, мотивация и контроль. Изучив содержание данных функций разработайте последовательный план действий по открытию и функционированию предприятия розничной торговли (промтовары или продукты питания).

Вариант 10.
1.
Методологические подходы к управлению: процессный подход, системный подход, ситуационный подход.

2.
Методы принятия управленческих решений: неформальные, коллективные, их характеристика.

3.
Задача.
Целью управления организации является модернизация выпускаемой продукции, и расширение для нее рынка сбыта. Постройте дерево целей и сформулируйте для одной из подцелей задачи управления.
Основные источники: 

1.Менеджмент: учебное пособие/кол. Авторов; под ред. М.Л. Разу. – М.: КНОРУС, 2009 – 320с. – (Среднее профессиональное образование).

     2.Семенов А.К., В.И. Набоков «Основы менеджмента»: учебник – М.: издательско-торговая корпорация «Дашков и К0» 2009. – 576с

Дополнительные источники:

1. Драчева, Е.Л. Менеджмент: Учеб. пособие / Е.Л. Драчева, Л.И. Юликов - М.: ИЦ «Академия», 2003. - 288 с (гл. 1, 9, 4);
2. Суетенков ,Е.Н. Основы менеджмента: Учебное пособие / Е.Н. Суетенков, Н.И. Пасько - М.: Форум: ИНФРА - М, 2005.-240 с. (гл. 4, 5,2);
3. Мескон ,М.Х. Основы менеджмента: Пер. с англ./ М.Х. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоурн.-М.: «Дело ЛТД», 1995. - 704 с.(гл. 1,2, 7, 8, 9, Ю);
4. Галькович, Р.С. Основы менеджмента./Р.С. Галькович, В.И. Набоков.' М.: ИНФРА- М, 1998.-189 с. (гл. 1, 3).
Рекомендации к выполнению.
Вопрос 1.
Рассмотрите основу, составляющую процессный, системный и ситуационный подход. Укажите авторов данных научных подходов, возможность использования в практике менеджера, в случае принятия решения.

Вопрос 2.
Понятие - методы принятия решений. Различают методы на основе математического       моделирования       и       методы,       основанные       на психологических   приемах   работы   в   группах,   неформальные   методы (основаны   на   аналитических   способностях   и    опыте   руководителя, коллективные методы: метод «мозговой атаки», метод   «Дельфи», метод «кингисе»). Приведите описание приведенных методов.

Задача.
Цель - это те конечные рубежи, достижению которых направлена деятельность коллектива. Изучите виды целей и их содержание. Дерево целей представляет собой разветвление основной главной цели предприятия на подцели подразделений.
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