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Протоколы электронной почты: SMTP и POP3.

Электронная почта - один из важнейших информационных ресурсов Internet, самое массовое средством электронных коммуникаций. Любой из пользователей Internet может получить свой собственный почтовый ящик в сети. Если учесть, что через Internet можно принять или послать сообщения еще в два десятка международных компьютерных сетей, некоторые из которых не имеют on-line сервиса вовсе, то становится понятным, что почта предоставляет возможности в некотором смысле даже более широкие, чем просто информационный сервис Internet.

Принципы организации

Самым простым решением по организации обмена сообщениями напрашивается следующее. Допустим, что пользователь А имеет подключенный к некоторой сети передачи данных (СПД) Хост А. И пользователь Б с Хостом Б является абонентом той же сети. Тогда для передачи сообщений от А к Б необходимо организовать протокол обмена сообщениями (или просто, почтой) и этот протокол должен быть реализован на обеих хостах. Предположим, что СПД не предоставляет напрямую такого протокола, тогда на А и Б ложится вся нагрузка по приему/передаче почты. А что если пользователь является абонентом нескольких сетей? Тогда на его компьютере должно будет установлено все необходимое программное обеспечение, реализующее всевозможные протоколы. Нагрузка возрастет, если помимо программных интерфейсов необходимо будет устанавливать аппаратные.

Действительные проблемы возникают, когда оказывается, что удаленный хост (Б) недоступен по ряду причин: 

· он мог сменить имя хоста и не уведомил об этом корреспондента; 

· возможно его хост просто отключен или просто 

· на данный момент не существует прямого маршрута от А к Б.

Во всех этих случаях почта не дойдет до хоста Б. В лучшем случае пользователь А получит уведомление о невозможности достичь Хост Б, а в худшем -- сообщение просто затеряется в СПД. 

Таким образом, для надежной доставки сообщений был разработан подход, в котором Электронная почта во многом похожа на обычную почтовую службу. Корреспонденция подготавливается пользователем на своем рабочем месте либо программой подготовки почты, либо просто обычным текстовым редактором. Затем пользователь должен вызвать программу отправки почты (как правило, программа подготовки почты вызывает программу отправки автоматически). Стандартной программой отправки на Unix системах является программа sendmail. Sendmail работает как почтовый курьер, который доставляет обычную почту в отделение связи для дальнейшей рассылки. В Unix-системах sendmail сама является отделением связи. Она сортирует почту и рассылает ее адресатам. Для пользователей персональных компьютеров, имеющих почтовые ящики на своих машинах и работающих с почтовыми серверами через коммутируемые телефонные линии, могут потребоваться дополнительные действия. Так, например, пользователи почтовой службы Relcom должны запускать программу uupc, которая осуществляет доставку почты на почтовый сервер.

Для передачи электронной почты в Internet разработан специальный протокол Simple Mail Transfer Protocol (SMTP), который является протоколом прикладного уровня и использует транспортный протокол TCP. В случае использования SMTP почта достигает почтового ящика получателя за считанные минуты и время получения сообщения зависит только от того, как часто получатель просматривает свой почтовый ящик.

Компоненты электронной почты Интернет

На рис. 2 приведены компоненты системы электронной почты в рамках сети Internet. [image: image1.png]Porosax nepezata
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Термин "агент" довольно часто встречается в документации Интернет. "Агент" - это программа специального назначения, выполняющая действия для пользователя или другой программы. В большинстве случаев почтовая программа называется агентом пользователя (User Agent, UA). Точно так же агент передачи почты (Message Transfer Agent, МТА) представляет собой клиент или сервер, выполняющий задачи по доставке или получению почты на сетевом компьютере.

В принципе, пользовательский агент отделен от агента передачи почты. Конечно, их можно объединить в одной программе, но все равно это будут отдельные логические модули. Будучи взаимосвязаны, оба агента выполняют совершенно различные функции. Пользователи системы Unix хорошо знакомы с такими программами, как МН, Mail, Elm, Mush и Pine. Для пользователей Windows самой известной программой, возможно, является Microsoft OutLook Express. Все эти программы - агенты пользователя. Каждая обеспечивает интерфейс между пользователем и системой электронной почты Интернет. Большинство современных программ позволяют отправлять почту с помощью SMTP, принимать почту по POP3 и IMAP4 протоколам, а так же читать группы новостей (NNTP).

Система электронной почты представлена агентами передачи почты, МТА. До того как обсудить задачи пользовательского агента, необходимо узнать немного больше о том, что же такое МТА. МТА умеют устанавливать соединение для связи с другими МТА. Протоколом этого соединения, как правило, является простой протокол передачи почты (Simple Message Transfer Protocol, SMTP). 

SMTP

SMTP (англ. Simple Mail Transfer Protocol – простой протокол передачи почты) – это сетевой протокол, предназначенный для передачи электронной почты в сетях TCP/IP. 

ESMTP (англ. Extended SMTP) – масштабируемое расширение протокола SMTP. В настоящее время под протоколом SMTP, как правило, подразумевают ESMTP и его расширения.

SMTP используется для отправки почты от пользователей к серверам и между серверами для дальнейшей пересылки к получателю. Для приёма почты почтовый клиент должен использовать протоколы POP3 или IMAP. 

Чтобы доставить сообщение до адресата, необходимо переслать его почтовому серверу домена, в котором находится адресат. Для этого обычно используется запись типа MX (англ. Mail eXchange – обмен почтой) системы DNS. Если MX запись отсутствует, то для тех же целей может быть использована запись типа A. Некоторые современные реализации SMTP-серверов (например, Exim) для определения сервера, обслуживающего почту в домене адресата, также могут задействовать SRV-запись (RFC 2782).

Широкое распространение SMTP получил в начале 1980-х годов. До него использовался протокол UUCP, который требовал от отправителя знания полного маршрута до получателя и явного указания этого маршрута в адресе получателя, либо наличия прямого коммутируемого или постоянного соединения между компьютерами отправителя и получателя. 

Sendmail был одним из первых (если не первым) агентом отправки сообщений, который начал работать с SMTP. В настоящее время протокол SMTP является стандартным для электронной почты и его используют все клиенты и серверы.

Модель протокола.

Взаимодействие в рамках SMTP строится по принципу двусторонней связи, которая устанавливается между отправителем и получателем почтового сообщения. При этом отправитель инициирует соединение и посылает запросы на обслуживание, а получатель - отвечает на эти запросы. Фактически отправитель выступает в роли клиента, а получатель - сервера.

[image: image2.png]OTIPABUTEND TONYUATENE

Tepuman L _p| Teprman
§
—»{ Tporpanm Tporpama
ompasia (4P| momysess
—
@ainopan Towrosst
creTena r |

Pitc. 5. Chieaa 63aunodeicmeus no rpomoxony SUTP




Канал связи устанавливается непосредственно между отправителем и получателем сообщения. При таком взаимодействии почта достигает абонента в течение нескольких секунд после отправки.
РОРЗ
Post Office Protocol (POP) - протокол доставки почты пользователю из почтового ящика почтового сервера РОР. Многие концепции, принципы и понятия протокола POP выглядят и функционируют подобно SMTP. Команды POP практически идентичны командам SMTP, отличаясь в некоторых деталях. На рис.7 изображена модель клиент-сервер по протоколу POP. Сервер POP находится между агентом пользователя и почтовыми ящиками.
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В настоящее время существуют две версии протокола POP - РОР2 и РОРЗ, обладающими примерно одинаковыми возможностями, однако несовместимыми друг с другом. Дело в том, что у РОР2 и РОРЗ разные номера портов протокола. Между ними отсутствует связь, аналогичная связи между SMTP и ESMTP. Протокол РОРЗ не является расширением или модификацией РОР2 - это совершенно другой протокол. РОР2 определен в документе RFC 937 (Post Office Protocol-Version 2, Butler, et al, 1985), a РОРЗ - в RFC 1225 (Post Office Protocol-Version 3, Rose, 1991). Далее кратко рассмотрим POP вообще и более подробно - РОРЗ. PОРЗ разработан с учетом специфики доставки почты на персональные компьютеры и имеет соответствующие операции для этого.

Назначение протокола РОРЗ

Ранее почтовые сообщения большинства сетей доставлялись непосредственно от одного компьютера к другому. И если пользователь часто менял рабочие компьютеры или один компьютер принадлежал нескольким пользователям, существовали определенные проблемы. В наши дни общепринята доставка сообщения не на компьютеры пользователя, а в специальные почтовые ящики почтового сервера организации, который круглосуточно работает (включен).

Описание протокола РОРЗ

Конструкция протокола РОРЗ обеспечивает возможность пользователю обратиться к своему почтовому серверу и изъять накопившуюся для него почту. Пользователь может получить доступ к РОР-серверу из любой точки доступа к Интернет. При этом он должен запустить специальный почтовый агент (UA), работающий по протоколу РОРЗ, и настроить его для работы со своим почтовым сервером. Итак, во главе модели POP находится отдельный персональный компьютер, работающий исключительно в качестве клиента почтовой системы (сервера). Подчеркнем также, что сообщения доставляются клиенту по протоколу POP, а посылаются по-прежнему при помощи SMTP. То есть на компьютере пользователя существуют два отдельных агента-интерфейса к почтовой системе - доставки (POP) и отправки (SMTP). Разработчики протокола РОРЗ называет такую ситуацию "раздельные агенты" (split UA). Концепция раздельных агентов кратко обсуждается в спецификации РОРЗ.

В протоколе РОРЗ оговорены три стадии процесса получения почты: авторизация, транзакция и обновление. После того как сервер и клиент РОРЗ установили соединение, начинается стадия авторизации. На стадии авторизации клиент идентифицирует себя для сервера. Если авторизация прошла успешно, сервер открывает почтовый ящик клиента и начинается стадия транзакции. В ней клиент либо запрашивает у сервера информацию (например, список почтовых сообщений), либо просит его совершить определенное действие (например, выдать почтовое сообщение). Наконец, на стадии обновления сеанс связи заканчивается. 
Урок 38.

Сетевые мультимедийные проложения.

Примеры мультимедийных приложений
Через Интернет передают свои данные множество мультимедийных приложений. Рассмотрим три класса мультимедийных приложений: за​писанное потоковое аудио и видео, потоковое аудио и видео реального времени, а также интерактивное аудио и видео реального времени.
Записанное потоковое аудио и видео
К этому классу приложений относятся приложения, в которых клиент отправляет запрос на просмотр хранящегося на сервере аудио- или видеофайла, который пе​редается ему, как правило, в сжатом виде и тут же воспроизводится. В этих файлах могут содержаться, например, аудиозаписи и видеозаписи лекций, музыка, архивы знаменитых радиопередач, исторические записи, полнометражные филь​мы, записи телевизионных шоу, документальные фильмы, видеоархивы истори​ческих событий, мультфильмы или музыкальные видеоклипы. Этот класс прило​жений обладает тремя ключевыми характеристиками.
· Сохранение мультимедийных данных на запоминающем устройстве. Аудио- или видеоданные заранее записываются и сохраняются на сервере в виде файлов. В ре​зультате пользователь может остановить, перемотать фильм вперед или назад, а также начать воспроизведение с начала любой части фильма. Время отклика си​стемы на подобные команды пользователя не должно превышать десяти секунд.
· Потоковое воспроизведение. В приложениях записанного потокового аудио/ видео клиент может воспроизводить аудио- и видеоданные уже через несколь​ко секунд после того, как данные начнут поступать с сервера. Это означает, что клиент воспроизводит одну часть файла, в то же время принимая по сети сле​дующие его части. Такой метод воспроизведения, называемый потоковым, позволяет не ждать загрузки всего файла (для чего может потребоваться довольно много времени) перед его воспроизведением. 
· Непрерывное воспроизведение. Начавшись, воспроизведение мультимедиа дол​жно продолжаться столько времени, сколько длится оригинальная запись. Это требование накладывает строгие ограничения на значение задержки в доставке данных. Данные с сервера должны доставляться вовремя.
Потоковое аудио и видео реального времени
Этот класс приложений схож с традиционной трансляцией радио- и телепередач с той лишь разницей, что передача ведется не в эфире и не по специальному кабелю, а через Интернет. Эти приложения позволяют пользователю получать теле- или ра​диопрограммы из любого уголка мира. 
Поскольку «живое» потоковое аудио и видео не сохраняется на запоминающих устройствах, клиент не может осуществлять перемотку вперед. 

Интерактивное аудио и видео реального времени
Этот класс приложений дает возможность пользователям общаться друг с другом в ре​жиме реального времени. Службу интерактивного аудио реального времени с переда​чей данных через Интернет часто называют Интернет-телефонией, поскольку с точки зрения пользователя она напоминает традиционную телефонную службу с коммута​цией каналов. Интернет-телефония может использоваться для локальной и междуго​родной телефонной связи по очень низкой цене. Кроме того, Интернет-телефония позволяет упростить развертывание новых служб, которые плохо поддерживаются традиционными сетями с коммутацией каналов. На сегодняшний день созданы сотни программ поддержки Интернет-телефо​нии. Обратите внимание, что в ин​терактивных аудио- и видеоприложениях реального времени пользователь может дви​гаться и говорить. Для подобных приложений задержка в доставке данных не должна превышать нескольких десятых долей секунды. При передаче голоса задержки менее 150 мс не воспринимаются слушателем, задержки в пределах от 150 мс до 400 мс счи​таются приемлемыми, а задержки, превышающие 400 мс, могут восприниматься как существенные искажения и вести к неразборчивости речи.
Урок 39. 

Интернет-телефония.

Технические аспекты

Интернет-телефония — это не компьютерная телефония. Понятие компьютерной  телефонии  предполагает   возможность   передачи   голоса   по компьютерным сетям передачи данных с  помощью  дополнительных  аппаратных  и программных средств.

Интернет телефония характеризуется  тем, что голосовой трафик передается по пакетным сетям передачи данных на  основе протокола IP. Правильнее называть  эту  область  IP-телефонией  или  службой пакетных голосовых соединений.
Сейчас  под  Интернет-телефонией  понимают  в  первую  очередь   такую технологию, в которой голосовой трафик частично передается через  телефонную сеть общего пользования, а частично — через Интернет. Именно  таким  образом осуществляются звонки с телефона на телефон,  с  компьютера  на  телефон,  с телефона на компьютер (здесь вместо номера телефона используется  IP-адрес).

Условно  схему   связи   двух   абонентов   Интернет-телефонии   можно представить так:

Ключевым элементом Интернет-телефонии является связка Шлюз —  Интернет — Шлюз. Шлюз представляет собой компьютер-сервер,  дополненный  специальными платами расширения и соответствующим  программным  обеспечением.  Он  служит интерфейсом  между  передающим  звук  устройством  пользователя  (телефоном, компьютером  и  т.п.)  и  сетью  Интернет.   Шлюз   обеспечивает   прием   и преобразование данных в форму, пригодную для пересылки по Сети  (и  обратное преобразование). Абоненту 1 всего лишь нужно связаться с ним  тем  или  иным способом. Шлюз, имеющий выход в Интернет, передаст по Сети данные на  другой такой же шлюз, ближайший  к  Абоненту  2,  после  чего,  претерпев  обратное преобразование, звук достигнет цели своего путешествия.

Рассмотрим   варианты   использования   Интернет-телефона   и   оценим воздействие Сети на качество звукового сигнала.

Телефон — телефон

Для связи в режиме «телефон —  телефон»  не  нужен  ни  компьютер,  ни модем. Подключение к сети Интернет  и  связанные  с  этим  расходы  тоже  не потребуются. До шлюза  сигнал  добирается  наравне  с  рядовыми  телефонными звонками. При этом в него (как и в любой  другой  телефонный  сигнал)  могут примешаться помехи. С другой стороны, любые  задержки  на  «последней  миле» полностью  отсутствуют.   На   уровень   задержек,   а   следовательно,   на комфортность и качество разговора  в  режиме  «телефон  —  телефон»  влияние оказывает лишь  пропускная  способность  линий  связи  провайдера  Интернет-телефонии и загруженность сети  Интернет  на  маршруте  следования  пакетов.

Проблема качества звука может решаться путем оптимизации  задержек  на  пути следования сигнала.  Из  нескольких  возможных  маршрутов  система  выбирает наименее  загруженные,  а  там,  где  это  допустимо,   повышает   приоритет голосовых пакетов. За счет  этих  мер  паузы  в  разговоре  удается  сделать практически незаметными даже в часы максимальной загрузки.

Компьютер — компьютер

Два компьютера, подключенные  к  сети  Интернет,  могут  общаться  без посредников:

Из общей схемы  исчез  шлюз,  поскольку  необходимость  преобразования сигнала отпала (если быть более точным, в  качестве  шлюза  выступает  некая программа —  Интернет-телефон,  запущенная  на  обоих  компьютерах).  Данные сразу  передаются  по  стандартным  протоколам  Интернета,  поэтому   помехи проникнуть в пакет данных не могут. Все,  на  что  помехи  способны,  —  это задержать пакеты в пути.

Компьютер — телефон (телефон — компьютер)

Установив  на  свой  компьютер  программу  Интернет-телефонии вы  не утратите возможность связаться  с  человеком,  у  которого  компьютера  нет.

Компьютер  расширит  ваши  возможности  и  облегчит  дозвон:  теперь   будет достаточно ввести лишь телефонный номер абонента в поле ввода программы  или еще проще — выбрать его  имя  из  телефонной  книги.  Чтобы  в  полной  мере использовать  возможности  Интернет-телефона,  необходимо   подписаться   на услуги провайдера Интернет-телефонии.

Заключение

Надо признать, что за такое короткое время Интернет-телефония достигла замечательных  успехов.  Среди  них   основными   стали   усовершенствование алгоритмов кодирования речи и изобретение шлюзов, с  помощью  которых  стало возможно вести переговоры не только посредвом персональных  компьютеров,  но и по обычному телефону.

Однако, пока не очевидно, что окажется выгоднее  строить новые шлюзы IP-телефонии или  модернизировать  существующую   инфраструктуру дальней связи.

	

	


1.Электронная почта                              - один из важнейших информационных ресурсов Internet, самое массовое средством электронных коммуникаций.
2. Установите соответствие

	1. SMTP
	А) протокол доставки почты пользователю из почтового ящика почтового сервера

	2. ESMTP
	Б) масштабируемое расширение протокола SMTP. В настоящее время под протоколом SMTP, как правило, подразумевают ESMTP и его расширения

	3. Post Office Protocol
	В) простой протокол передачи почты) – это сетевой протокол, предназначенный для передачи электронной почты в сетях TCP/IP.


3. Интернет телефония                                  характеризуется  тем, что голосовой трафик передается по пакетным сетям передачи данных на  основе протокола IP.
4. Модель какого протокола представлена на схеме?
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5. Модель какого протокола представлена на схеме?
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6. Перечислите режимы интернет-телефонии.

